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ATTENTION :  
 
L’adresse e-mail de l’utilisateur doit être individuelle (pas d’adresse générale) 

 

1. L’employeur doit remplir le formulaire d’accès et l’envoyer au 
laissez-passer (cette étape ne doit pas être effectuée par les 
employés) 

 
 
 

L’employeur doit se rendre sur le site internet suivant : Cartes d’identité aéroportuaires et 
autorisations - Genève Aéroport 

  
 

 
L’employeur doit remplir le formulaire « Demande d’accès à GVA Academy ».  

 
 
 

L’employeur doit envoyer le document dûment rempli à l’adresse électronique :  
processus.acces@gva.ch 

 
 
 

L’employeur recevra un courriel lui indiquant que le nécessaire a été effectué de notre côté. 
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https://www.gva.ch/fr/Site/Professionnels/Prestations-non-aeronautiques/Laissez-passer
https://www.gva.ch/fr/Site/Professionnels/Prestations-non-aeronautiques/Laissez-passer
https://www.gva.ch/fr/Downloads/Professionnels/Demande-d-acces-a-GVA-Academy.pdf
mailto:processus.acces@gva.ch
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2. L’utilisateur reçoit un premier courriel sur sa boite mail 
 
 
 
 

Vous avez dû recevoir un mail automatique de automation@gva.ch intitulé :  
« Activation de vos accès à Genève Aéroport/Accès Genève Aéroport | Vos prochaines 
actions »  

 
 
 

 
  Cliquez sur : « ACCEPTER L’INVITATION » :  
 

 
 
 
 
  Vous êtes redirigé vers un processus de log in de votre boîte mail. Connectez-vous-y :  
 

 
 

 
Il est possible que votre société vous demande d’accepter leur mise à jour de conditions 
générales, cliquez sur « Suivant » après en avoir pris connaissance :    
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mailto:automation@gva.ch
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La fenêtre suivante s’affiche, cliquez sur « Suivant » :  

 
 

 
 
 
     
 

La fenêtre suivante s’affiche, l’Aéroport International de Genève vous demande de lui accorder 
certaines autorisations :  
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La fenêtre suivante s’affiche, vous devez cliquer sur « Suivant » pour commencer à effectuer 

l’authentification multifacteur :  
 

 
 
 
 

La page suivante s’affiche, vous devez :  
1. Télécharger l’application « Microsoft Authenticator » sur votre téléphone 

portable (téléchargeable via Google Play pour Android et via l’App Store pour iOS) 
et  

2. Cliquer sur « Suivant » :  
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Une fois l’application téléchargée sur votre téléphone, ajoutez-y votre compte  
(même adresse électronique sur laquelle vous avez reçu le courriel automatique).  

 
Pour y arriver vous devez, sur votre application Microsoft Authenticator :  
 

1. Cliquez sur le « + »  
2. Cliquez sur « Compte professionnel ou scolaire »  

 
Une fois ces deux étapes accomplies, dans la fenêtre suivante,  
cliquez sur « Suivant » :  
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Sur votre ordinateur, une fenêtre apparaît et vous devez :   

 
1. Dans votre application, cliquer sur « Analyser le code QR » et  
2. Scanner le code QR qui s’affiche :  

 

 
 

3. Cliquez ensuite sur « Suivant ».  
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Une fois cela fait, une fenêtre s’affiche avec un numéro.  
 
Dans votre application, sélectionnez votre compte et entrez le numéro.  
 

 
 

 
Une fois le numéro entré, la fenêtre affichée sur votre ordinateur change :  
 
 
Cliquez sur « Suivant »   
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 Cliquez sur « Terminé » 
 
 
 

 
 
 

Cette étape de création de compte Portail Genève Aéroport est terminée ! 
 

Vous arrivez sur la page suivante :  
 

 
 

Vous avez suite à cela reçu un courriel dans votre boîte  
e-mail ! Veuillez la consulter ! 
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3. L’utilisateur reçoit un second courriel sur sa boîte e-mail 
 
 
 

Vous avez dû recevoir un mail automatique de svc-azure-mail@gva.ch intitulé :  
« Accès à GVA Academy suite à l’activation de votre compte Genève Aéroport »  

 
 
 
         Cliquez sur le lien en fin de mail.  
 
 
   Pour le surplus, il s’agit du lien suivant : https://formation.apps-gva.ch 
 
 
 
       Cliquez sur « une société partenaire (Microsoft ID) :  
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mailto:svc-azure-mail@gva.ch
https://formation.apps-gva.ch/
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 Sélectionnez votre compte :  
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Lisez attentivement la politique de confidentialité, cochez la case et cliquez 
sur « J’ACCEPTE » :   

 

 
 
 
 

Lisez attentivement les termes et conditions générales d’utilisation de la plateforme, 
cochez la case et cliquez sur « J’ACCEPTE » :  
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La page d’accueil de la plateforme GVA Academy s’affiche :  
 

 
 

 
 
 
 
 

Félicitations !!!  
Vous avez désormais accès à la plateforme  

GVA Academy ! 
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