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L’Aéroport International de Genève remercie 
les 10’910’870 passagers 
qui lui ont fait confiance en 2007,
ainsi que les 8’000 femmes et hommes 
passionnés qui oeuvrent sur le site aéroportuaire 
et qui sont les artisans de cette réussite.
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Une année charnière

Robert DEILLON François LONGCHAMP
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Encore une fois, la croissance du trafic aérien a permis à
l’Aéroport International de Genève (AIG) de connaître en
2007 une année record. Grâce à la bonne conjoncture écono-
mique et l’excellente santé du tourisme, la croissance du
nombre de voyageurs a été exceptionnelle à Genève (+9,5%)
et largement au-dessus de la moyenne européenne. De ce
fait, le cap historique des 10 millions de passagers a été
franchi début décembre et l’année 2007 s’est terminée tout
près de la barre des 11 millions.

La situation financière de l’AIG s’est par conséquent mainte-
nue à un excellent niveau. L’évolution des recettes s’est ins-
crite en parallèle à celle de l’activité aérienne et a permis de
ne procéder à aucune hausse des redevances aéronautiques.
En 2007, l’AIG a ainsi vu son chiffre d’affaires progresser à
CHF 280 millions et pour la première fois le bénéfice net a
dépassé le niveau des 50 millions.

Sur un plan institutionnel, l’année 2007 s’est révélée cruciale
pour l’AIG, puisque le transfert des actifs a été accepté en
votation populaire au mois de juin, cette étape permettant à
l’établissement public de jouir pleinement de son autonomie,
en étant dorénavant propriétaire sur un plan comptable des
actifs immobiliers le concernant.

Les bons résultats financiers de l’AIG ont également permis
de lancer avec sérénité le nouveau plan directeur 2007-2015.
La première phase – comprenant des étapes aussi indispen-
sables que l’extension du T1+, le nouveau satellite 10 et la
refonte complète de la zone transit et de l’offre de boutiques
et de restaurants – a démarré sur les chapeaux de roue à
l’automne 2007.

En termes de desserte aérienne, l’offre de l’AIG s’est encore
enrichie de manière substantielle courant 2007, avec entre
autre l’arrivée d’une nouvelle compagnie long-courrier et
l’ouverture ou le renforcement de nombreuses destinations
tant par des transporteurs low cost que traditionnels. Les
trois acteurs locaux (easyJet, Swiss et Flybaboo) ont chacun
pour leur part consolidé leur présence sur place.

Sans pouvoir être exhaustif, l’année 2007 s’est encore illus-
trée par la mise en place de nombreux projets et pro-
grammes d’actions dans différents domaines: pour n’en citer
que quelques-uns, celui du service à la clientèle (programme
participatif «Well’pax»), de la sécurité (certification par
l’OFAC), de la sûreté (phase trois du plan de sûreté) ou de
l’environnement (mobilité douce du personnel de l’aéroport).

François LONGCHAMP Robert DEILLON
Conseiller d'Etat Directeur géné ral
Président du Conseil d'admi nis tra tion

A year of tran si tion

Air traf fic growth has once again led to a record year
for Geneva International Airport (AIG). Thanks to the
healthy eco nom ic cli mate and excel lent state of
tour ism, AIG record ed excep tion al pas sen ger traf fic
growth in 2007, up 9.5% on the year before and sig nif -
i cant ly above the European aver age. AIG there fore
passed the his tor ic 10 mil lion pas sen ger mark at the
start of December and ended the year with close to 11
mil lion pas sen gers.

As a result, AIG's finan cial sit u a tion remained excel -
lent. Increased air activ i ty and rev e nues removed the
need for high er aer o nau ti cal charg es. In 2007 AIG saw
its turn o ver rise to CHF 280 mil lion and, for the first
time, prof its exceed ed CHF 50 mil lion.

Institutionally, 2007 proved to be cru cial for AIG. The
trans fer of assets was accept ed by pop u lar vote in
June, this step giv ing the pub lic author i ty full use of its
auton o my. It is now the owner of rel e vant prop er ty
assets in a state ment of stan dard account ing prac tic es.

AIG's good finan cial results also ena bled it to launch
its new mas ter plan for 2007-2015. The first phase -
com pris ing steps as essen tial as the exten sion of T1+,
new sat el lite 10, and the com plete over haul of the
tran sit area and shops and res tau rants - start ed well
in autumn 2007.

AIG's air ser vic es again devel oped sig nif i cant ly. This
includ ed the arri val of a new long-haul air line and the
launch or expan sion of many ser vic es by both low
cost and tra di tion al air lines. AIG's three local air lines,
easy Jet, Swiss and Flybaboo, con sol i dat ed their pres -
ence.

The year was marked by many pro grammes and pro j -
ects, includ ing those relat ed to cus tom er ser vice (the
par tic i pa tive pro gramme 'Well'pax'), safe ty (cer ti fi  -
ca tion by the Federal Office of Civil Aviation), secur i ty
(phase 3 of the secur i ty plan) and the envi ron ment
(envi ron men tal ly friend ly mobil i ty for air port staff).   

François LONGCHAMP Robert DEILLON
State Councillor Director General 
President of the Board of Directors
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Direction de l’Aéroport International de Genève

Roger WUTHRICH
Directeur technique 

et opérations
Luc AMIGUET

Sécurité

Yves-Daniel VIREDAZ
Marketing et communication

Marc MOUNIER
Environnement 

et affaires juridiques

Olivier DELETRAZ
Resources humaines

Philippe ROY
Assistant de direction

Massimo GENTILE
Informatique

Robert DEILLON
Directeur général

Philippe CLAPASSON
Finances et administration

Xavier WOHLSCHLAG
Opérations
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L’Aéroport International de Genève (AIG) 
est un Etablissement public autonome doté 
d’un Conseil d’administration composé de:

Fran çois LONG CHAMP Président

Lorella BERTANI Première vice-présidente

Thier ry LOM BARD Second vice-président

Jean-Clau de BIR CHLER
Jo ce ly ne BOCH 
Eli za beth BÖH LER-GOODS HIP
Jean-Michel CINA 
Philippe GLATZ 
Jean-Pier re JAC QUE MOUD 
Jean-Mi chel KARR 
An dré KU DELS KI
Pierre LUTZELSCHWAB
Ber nard MAE DER
Oli vier MA NAUT 
Lau rent MA RET
Jac que li ne MAU RER-MAYOR 
Pier re MI RA BAUD
Roland SANSONNENS
Greg THO MAS
John TRA CEY,
Sul ly-Paul VUILLE

Conseil d’administration de l’AIG
(état au 01.01.08)

Nicolas GASPOZ
Technique

Pierre GERMAIN
Directeur exploitation commerciale 

et finances

Jean-Luc PORTIER
Passagers
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Tous les indi ca teurs finan ciers au vert
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En 2007, l’Aéroport International de Genève a frôlé le
cap des 11 millions de pas sa gers et a affi ché un béné -
fi ce de plus de CHF 51 millions. Dû essen tiel le ment à
l'excel len te santé du trans port aérien à Genève et à
l'essor éco no mi que de la région, ce très bon résul tat
vient récom pen ser une ges tion rigou reu se et dyna mi -
que menée depuis de nom breu ses années.

Augmentation du tra fic pas sa gers
Comme par le pas sé, ce para mè tre est resté le fac teur déter -
mi nant des recet tes tant aéro nau ti ques que com mer cia les
et, par con sé quent, de la santé finan ciè re de l’AIG. En l'ab-
sen ce de varia tions impor tan tes des autres gran des rubri -
ques du comp te de résul tat, par rap port au bud get, c'est clai -
re ment la crois san ce du tra fic, supé rieu re aux pré vi sions, qui
a entraî né une pro gres sion du béné fi ce net pour la deuxiè me
année con sé cu ti ve. En effet, les dépen ses de fonc tion ne -
ment ayant fait l'objet d'un pilo tage rigou reux, et le bud get
ayant été éta bli sur des pré vi sions «réa lis tes», con for mé -
ment à la poli ti que de l’AIG, l’excé dent de recet tes pro ve nant
d’une crois san ce du tra fic supé rieu re au bud get a con duit en
2007 à une pro gres sion méca ni que du résul tat opé ra tion nel.

Progression des recet tes
L’envo lée du nom bre des pas sa gers, 10’910’870 en 2007
(+9,5%), s’est réper cu tée sur les recet tes aéro nau ti ques
(CHF +11,3 millions). Cela sans modi fi ca tion tari fai re (pour la
sixiè me année con sé cu ti ve) et avec une pro gres sion plus
mar quée des rede van ces d’atter ris sa ge (+11%), aty pi que par
rap port aux années pré cé den tes, qui a reflé té l’aug men ta -
tion du nom bre de mou ve ments et sou li gne l’amé lio ra tion du
réseau des ser vi par les com pa gnies aérien nes.

De même, et comp te tenu du niveau déjà très élevé atteint
en 2006, les rede van ces com mer cia les ont affi ché une pro -
gres sion spec ta cu lai re de CHF +9,9 millions (+15,7%), grâce
aux excel lents résul tats des ven tes hors taxes ainsi que du
sec teur du luxe et de l’hor lo ge rie. Comme d’habi tu de, les
reve nus pro ve nant des par kings ont lar ge ment repré sen té la
deuxiè me sour ce de recet tes extra-aéro nau ti ques, mal gré
des tarifs inchan gés et en dépit du niveau de qua si-satu ra -
tion atteint depuis de nom breux mois.

Les char ges de per son nel et de fonc tion ne ment (+5,5%) ont
pro gres sé moins vite que les recet tes et auraient pré sen té
une varia tion plus modes te sans la haus se «impo sée» par la
régle men ta tion euro péen ne des mesu res de sûre té d’une
part, et d’autre part sans l’intro duc tion, dès le second
semes tre, de la rente de super fi cie décou lant du trans fert
des actifs de l’Etat.

Chiffre d’affai res et béné fi ce net au beau fixe
En résu mé, le chif fre d’affai res total a pro gres sé de 9,8%
pour dépas ser les CHF 280 millions et le résul tat opé ra tion -
nel avant inté rêts et amor tis se ments (EBITDA) a bondi de
plus de 17%, soit une pro gres sion de plus de CHF 15 mil-
lions. Le béné fi ce net a affi ché une haus se de plus de 30%
et a fran chi pour la pre miè re fois la barre de CHF 50 millions
pour s’éta blir à CHF 51,6 millions, la moi tié reve nant à l’Etat,
con for mé ment à la loi sur l’AIG. Tous les indi ca teurs finan -
ciers d’exploi ta tion sont ainsi pas sés au vert et ont pro gres -
sé par rap port à l’année pré cé den te, notam ment le ratio de
résul tat net (béné fi ce/CA) qui a légè re ment dépas sé 35%.
A titre de com pa rai son, l’AIG se situe ainsi dans la moyen ne
supé rieu re euro péen ne des aéro ports finan ciè re ment per for -
mants, sans pour autant faire figu re d’excep tion dans une
indus trie qui requiert tra di tion nel le ment des besoins finan -
ciers impor tants et se doit de géné rer des résul tats en con sé -
quen ce.

Des inves tis se ments plus impor tants
Les dépen ses en la matiè re ont été de l’ordre de CHF 67 mil-
lions et ont mar qué le début d’un cycle plu rian nuel de
grands tra vaux d’adap ta tion des infras truc tu res (exten sion
du ter mi nal T1, créa tion d’un nou veau satel li te, réfec tion et
renou vel le ment du bali sa ge de la pis te). Ce cycle fait suite
à plu sieurs années d’inves tis se ments assez modes tes,
expli quant éga le ment la varia tion con te nue des char ges
d’amor tis se ments de ces der niè res années. En rai son d’un
cash-flow opé ra tion nel éle vé, le niveau d’endet te ment net
glo bal (emprunts ban cai res et loca tion-finan ce ment dimi -
nués des liqui di tés) a bais sé de l’ordre de CHF 13 millions
entre 2006 et 2007, pour s’éta blir à CHF 233 millions.
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Une dette modi fiée
La struc ture de la dette a en revan che connu une modi fi ca -
tion impor tan te, à la faveur du trans fert des actifs déci dé par
le par le ment gene vois (loi du 16 novem bre 2006). Cette loi
pré voit que les actifs immo bi liers enco re déte nus par l’Etat
de Genève lors de la créa tion en 1994 de l’Etablissement
public AIG soient trans fé rés à ce der nier de plein droit. Avant
ce trans fert, l’AIG rem bour sait inté gra le ment à l’Etat les
inves tis se ments con sen tis sous forme d’une équi va len ce de
loca tion-finan ce ment. A l’occa sion du trans fert, le solde dû à
l’Etat au titre de ces actifs a fait l’objet d’un refi nan ce ment
par l’AIG sur le mar ché des capi taux et s’est tra duit par le
ver se ment à l’Etat d’un mon tant de CHF 148 millions. La loi
pré voit éga le ment le ver se ment à l’Etat d’une rente annuel le
de super fi cie. L’introduction de cette rente de superficie
au 1er juillet 2007 correspond à une charge nouvelle de
CHF 2,4 millions pour l’année.

Les char ges finan ciè res annuel les rela ti ves à cette opé ra tion
sont com pen sées par la sup pres sion du rem bour se ment
loca tion-finan ce ment. La dette «Etat» s’est ainsi trans for mée
pour la majeu re par tie en endet te ment ban cai re, qui passe
de CHF 80 millions en 2006 à 215 millions à fin 2007. Le ratio
d’endet te ment glo bal (det te net te/total de l’actif) n’a cepen -
dant pas été affec té par cette opé ra tion de trans fert puis qu’il
est passé de 51% en 2006 à 43% en 2007.

Perspectives pour 2008
L’année 2008 s’annon ce plus con tras tée et sera mar quée par
des dépen ses d’inves tis se ments iné ga lées dans l’his toi re de
l’AIG (de l’ordre de CHF 80 millions), afin de rat tra per le
retard rela tif pris ces der niè res années dans l’adap ta tion des
infras truc tu res aux besoins urgents de capa ci té addi tion nel -
le, mais aussi de satis fai re aux nor mes tou jours plus nom -
breu ses de sûre té et de sécu ri té ainsi qu’aux exi gen ces de
l’espa ce Schengen. Les grands tra vaux enga gés au sein
même du ter mi nal prin ci pal et la réno va tion pro gres si ve des
gale ries mar chan des, ainsi que des bars et des res tau rants,
vont géné rer des incon vé nients pour les pas sa gers de nature
à per tur ber les acti vi tés com mer cia les. Toutefois, dans l’en-
sem ble, et en dépit des ris ques de ralen tis se ment éco no mi -
que en 2008, l’AIG dis po se d’une assi se finan ciè re saine lui
per met tant d’envi sa ger favo ra ble ment l’ave nir à court et
moyen ter mes, en main te nant un niveau de résul tats finan -
ciers con for me à ses besoins.

Les états financiers sont disponibles dans un cahier séparé 
ou sur www.gva.ch/publications, rubrique «institutionnelles»

Recettes commerciales 26.1%
Commercial revenues

Recettes domaniales 9.2%
Estate revenues

Parkings 10.9%
Car parks

Recettes d’exploitation 5.8%
Operating revenues 10.2%  Redevances d’atterrissage

Landing charges

35.1%  Redevances passagers
Passenger charges

2.7%  Autres redevances
Other charges

Répartition des recettes de l’AIG Breakdown of the airport’s revenues
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Strong finan cial results

In 2007 AIG han dled close to 11 mil lion pas sen gers
and post ed a prof it of over CHF 51 mil lion. This was
due main ly to the excel lent health of air trans port
at Geneva, the region's eco nom ic devel op ment and
rig or ous and dynam ic man age ment over many years.

Increased pas sen ger traf fic  
Above-expect ed traf fic raised prof its for the tenth
suc ces sive year. Rigorous con trol of oper at ing costs
and great er than expect ed aer o nau ti cal and com mer -
cial rev e nues led direct ly to a high er oper at ing prof it.

Increased rev e nues  
AIG's 9.5% rise in pas sen ger num bers to 10,910,870
and increased air craft move ments raised aer o nau  -
ti cal rev e nues by CHF 11.3 mil lion. Commercial rev e -
nues jumped by CHF 9.9 mil lion, or 15.7%, thanks to
excel lent duty-free and lux u ry clock and watch sales. 
AIG's staff and oper at ing costs increased by 5.5%.

Healthy turn o ver and net prof it  
Total turn o ver increased by 9.8% to exceed CHF 280
mil lion and the EBITDA (Earnings before interest,
taxes, depreciation, and amortization) oper at ing prof it
leapt by 17%, or over CHF 15 mil lion. Net prof it was up
by over 30% to CHF 51.6 mil lion (half of this return ing
to the State of Geneva in accor dance with the law on
AIG) and net return exceed ed 35%. By com par i son,
AIG is above-aver age among finan cial ly suc cess ful
European air ports.

Major invest ment  
AIG invest ment of CHF 67 mil lion marked the start of a
long-term cycle of major works such as extend ing
Terminal 1, creat ing a new sat el lite and repair ing and
renew ing run way light ing.

Due to AIG's high er oper a tion al cash flow, total net
debt fell by CHF 13 mil lion between 2006 and 2007 to
CHF 233 mil lion.            

Changed debt  
The struc ture of debt was changed sig nif i cant ly due
to the trans fer of assets decid ed by the Geneva
Parliament law of 16 November 2006. This law
requires that prop er ty assets held by the State of
Geneva dur ing the estab lish ment in 1994 of the AIG
pub lic author i ty should be trans ferred to AIG as of
right. Upon the trans fer, the bal ance of assets due to
the State was sub ject to a refi nanc ing by AIG on the
cap i tal mar ket and entailed a CHF 148 mil lion pay ment
to the State. The law also requires AIG to pay the
State an annu al ground rent. The intro duc tion of this
ground rent on 1 July 2007 cor re sponds to a new
charge of CHF 2.4 mil lion for the year.

These charg es are off set by the abo li tion of ren tal-
financ ing repay ments. In this way the 'State' debt was
changed large ly to a bank debt, which there fore
increased from CHF 80 mil lion in 2006 to CHF 215 mil -
lion at the end of 2007. Following this trans fer the total
debt ratio (net debt/total assets) went from 51% in
2006 to 43% in 2007.      

The financial status are available in a separate book
or on www.gva.ch/publications, «institutionnal» part

Chiffres clés (en ‘000 de CHF)
Key figures (in ‘000 CHF)

2007 2006

Chiffre d’affaires 281’090 256’098
Net revenues

Résultat opérationnel avant intérêts
et amortissements   99’599 84’861
EBITDA

Bénéfice net 51’640 38’697
Net profit

Part du bénéfice rétrocédée à l’Etat de Genève 25’809 19’337
Part of the profit retroceded to the State of Geneva

Cash-flow opérationnel 103’890 93’649
Operating cash flow

Investissements 66’861 41’263
Capital expenditures

Endettement net (emprunts et location-financement 233’046 246’632
diminués des liquidités)
Net debt

Ratios
Résultat opérationnel / Chiffre d’affaires 35,43% 33,14%
Profit Margin

Bénéfice net / Chiffre d’affaires 18,37% 15,11%
Net margin

Cash-flow opérationnel / investissements 155,38% 226,96%
Operating cash flow / Capital expenditures

Résultat opérationel / Endettement net 42,74% 34,41%
EBITDA / Net debt
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Bilans consolidés au 31 décembre

Etats financiers

2007 2006
CHF CHF

ACTIF

Disponibilités 5’049’439 13’173’978
Débiteurs clients 42’873’778 39’053’009
Comptes de régularisation actifs et créances diverses 4’858’214 3’711’020
Instruments financiers dérivés 4’268’756 127’330

Total de l’actif circulant 57’050’097 56’065’337

Immobilisations corporelles 502’209’486 475’706’157
Droits d’utilisation 7’191’977 8’300’901

Total de l’actif immobilisé 509’401’463 484’007’058

Total de l’actif 566’451’560 540’072’395

PASSIF

Fournisseurs et autres créanciers 37’954’703 26’834’554
Comptes de régularisation passifs 8’881’508 8’261’503
Part à court terme des emprunts et autres dettes à long terme 35’511’178 79’226’538
Part à court terme des provisions 2’743’000 2’743’000

Total des exigibles à court terme 85’090’389 117’065’595

Emprunts et autres dettes à long terme 202’584’499 180’579’823
Provisions 4’062’500 7’972’000
Engagements de prévoyance 78’603’000 71’310’000

Total des dettes à long terme et provisions 285’249’999 259’861’823

Réserves revenant au propriétaire du Groupe
Fonds environnement 41’493’730 44’929’426
Réserves du Groupe 102’867’486 79’311’902
Bénéfice de l’exercice 51’617’571 38’673’769

195’978’787 162’915’097
Intérêts minoritaires 132’385 229’880

Total des fonds propres 196’111’172 163’144’977

Total du passif 566’451’560 540’072’395
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2007 2006
CHF CHF

PRODUITS
Redevances aéroportuaires
Redevances d’atterrissage 28’668’669 25’821’187
Redevances passagers 98’696’615 90’577’463
Autres redevances 7’595’988 7’221’368

134’961’272 123’620’018
Produits d’exploitation
Loyers et droits de superficie 17’802’374 17’539’628
Redevances commerciales 73’239’594 63’323’433
Parkings 30’580’997 29’181’961
Charges locatives refacturées 8’188’836 8’241’448
Recettes infrastructures centralisées 10’693’150 9’027’336
Autres recettes d’exploitation 5’624’122 5’163’741

146’129’073 132’477’547

Total des produits 281’090’345 256’097’565

CHARGES
Personnel
Salaires et allocations - 65’275’444 - 62’447’534
Charges sociales - 23’643’178 - 22’485’502
Autres charges du personnel - 5’190’827 - 2’484’199

- 94’109’449 - 87’417’235
Dépenses de fonctionnement
Energie, entretien et loyers - 44’311’371 - 43’245’156
Marchandises - 2’696’333 - 2’924’578
Honoraires, prestations de services et sous-traitance - 29’446’335 - 27’617’413
Frais de police pour sûreté au sol - 4’670’000 - 4’670’000
Autres dépenses de fonctionnement - 9’693’866 - 6’454’442

- 90’817’905 - 84’911’589

Prélèvement du fonds environnement 3’435’695 1’092’273

Bénéfice opérationnel avant amortissements, intérêts 99’598’686 84’861’014

Amortissements sur investissements
Amortissement sur immobilisations corporelles - 39’976’733 - 37’404’609
Amortissement sur droits d’utilisation - 1’490’184 - 1’539’768

- 41’466’917 - 38’944’377

Bénéfice opérationnel 58’131’769 45’916’637

Produits d’intérêts 725’663 428’932
Charges d’intérêts - 7’217’356 - 7’648’194

- 6’491’693 - 7’219’262

Bénéfice du Groupe 51’640’076 38’697’375

Revenant:
A l’Aéroport International de Genève 51’617’571 38’673’769
Aux intérêts minoritaires 22’505 23’606

51’640’076 38’697’375

Comptes de profits et pertes consolidés au 31 décembre
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Une des ser te 2007 riche en nou veau tés
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Au total, en 2007, 123 des ti na tions ont été des ser vies
en vols de ligne directs depuis Genève (dont un bon
quart hors d’Europe), ainsi qu’une tren tai ne par des
rota tions char ters. 52 com pa gnies aérien nes régu -
liè res ont opéré depuis l’AIG, pour la plu part durant
toute l’année.

Desserte aérien ne et nou veau tés
Si 2007 a été riche en nou veau tés pour le réseau aérien,
l’évé ne ment prin ci pal res te ra l’arri vée d’une nou vel le com -
pa gnie moyen-orien ta le-Qatar Airways-pro po sant d’un seul
coup deux rou tes long-cour rier-Doha-Genève-New York
(Newark) - lan cées au mois de juin. Opéré par un Airbus 330-
200 de 272 siè ges con fi gu ré en trois clas ses, le ser vi ce a
démar ré avec qua tre fré quen ces heb do ma dai res, puis cinq
durant la sai son d’hiver. L’objec tif étant d’offrir un vol quo ti -
dien après trois sai sons.

La des ser te de l’AIG a pu être com plé tée éga le ment sur le
plan régio nal, avec le lan ce ment de plu sieurs rou tes de
«niche». Ainsi, Naples et Marseille ont enfin été reliées à la
Suisse roman de grâce à Flybaboo, qui a démar ré des vols
quo ti diens en été. Catane en Sicile a aussi été des ser vie
pour la pre miè re fois par des vols de ligne (trois par semai -
ne) par Air Malta, en plus de ses rota tions vers La Valette.
Dubrovnik a béné fi cié d’un ser vi ce sai son nier de Darwin
Airline. Enfin, en répon se aux atten tes des milieux finan -
ciers, le jeune trans por teur des îles anglo-nor man des Blue
Islands a ouvert en octo bre une liai son Genève-Jersey-
Guernesey, avec trois fré quen ces par semai ne dans un pre -
mier temps, mais avec l’inten tion de pas ser rapi de ment à
des vols quo ti diens.

Les liai sons ont été ren for cées et amé lio rées
Plusieurs rou tes déjà opé rées depuis Genève ont vu l’arri vée
de nou veaux opé ra teurs, géné rant ainsi une con cur ren ce
ren for cée et une offre plus com plè te. Flybaboo a com men cé
à des ser vir Rome (Fiumicino) avec deux vols par jour dès
l’été. Swiss s’est ajou tée à Flybaboo pour des ser vir Valence.
Enfin, cas raris si me, trois com pa gnies ont opéré entre
Genève et Prague durant 2007, avec l’arri vée d’easy Jet et de
Swiss en com plé ment de Flybaboo.

EasyJet, basée à Genève à tra vers sa filia le easy Jet
Switzerland, a lar ge ment con so li dé sa pré sen ce loca le avec
l’ajout d’un appa reil, por tant sa flot te à huit avions sur sol
gene vois. Au cours de l’année, le trans por teur oran ge s’est
notam ment atta qué à des mar chés déjà des ser vis par des
con cur rents, tels que Bordeaux (quo ti dien), Bruxelles (deux
fois par jour) et Porto (quo ti dien), ainsi qu’à des des ti na tions
à con no ta tion «vacan ces» sur une base sai son niè re (Cagliari,

Ibiza, Palma de Majorque). Pour la pre miè re fois de son his -
toi re, easy Jet Switzerland s’est éga le ment lan cée sur des
des ti na tions moyen-cour rier (au-delà de trois heu res de vol):
Marrakech et Las Palmas.

De maniè re géné ra le, d’autres acteurs ont com plé té la des -
ser te low cost de Genève, per met tant une diver si fi ca tion
béné fi que pour l’ensem ble du mar ché. Ainsi la com pa gnie
Norwegian a opéré des vols Oslo-Genève toute l’année dès
l’été. La com pa gnie maro cai ne Atlas Blue a aug men té sa
des ser te de Marrakech. De nom breux opé ra teurs low cost
anglais ont pour sui vi leurs opé ra tions hiver na les, se sub sti -
tuant en par tie au tra fic tra di tion nel char ter. Seule ombre au
tableau: fin 2007, la nou vel le com pa gnie espa gno le Clickair
s’est mal heu reu se ment reti rée de l’AIG, faute de résul tats
suf fi sants, en gran de par tie expli ca bles par la sur ca pa ci té de
l’axe Genève-Barcelone.
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Desserte aérienne 2007
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Casablanca
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Doha
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(SXF)
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Birmingham
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Paris
(CDG,ORY)

Helsinki
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Les com pa gnies tra di tion nel les ont aug men té leur des ser te
quo ti dien ne sur plu sieurs des ti na tions euro péen nes: Munich
(Lufthansa), Copenhague (SAS), Lisbonne (TAP Portugal),
Nice (Flybaboo). Lors de la sai son d’hiver 2007/2008, Finnair
a mis en place son deuxiè me vol quo ti dien, en répon se au
suc cès du pre mier et afin d’assu rer une cou ver ture com plè te
de la jour née et d’offrir des cor res pon dan ces via Helsinki.

Air France a lancé trois vols quo ti diens vers l’aéro port de
London-City, appré cié des milieux finan ciers, par le biais de
sa filia le City Jet. A des ti na tion de l’Irlande, Aer Lingus a
aug men té ses fré quen ces pour Dublin et a ajou té la des ser te
de Belfast en sai son hiver na le.

Du côté du Moyen-Orient et de l’Afrique du Nord, plu sieurs
ren for ce ments de fré quen ces ont éga le ment été mis en
place en 2007. En fin d’année, Etihad Airways a con fir mé le
suc cès de l’axe Abu Dhabi –Genève avec une qua triè me fré -
quen ce, tou jours opé rée en Airbus 330. Royal Jordanian a
ajou té un vol par semai ne sur Amman, Egyptair a fait de
même sur Le Caire et Tunisair a ajou té deux rota tions pour
Tunis dès 2007.

En ter mes de nom bre de des ti na tions opé rées, easy Jet a
con for té sa pre miè re place en 2007 avec plus de 35 rou tes
direc tes sui vant la sai son. Les deux autres com pa gnies
«loca les»–Swiss et Flybaboo – ont suivi avec une dizai ne de
des ti na tions cha cu ne. Tous les autres trans por teurs, tra di -
tion nels ou low cost, ont des ser vi cinq «city-pairs» ou moins.
Sur le plan des allian ces, l’offre la plus riche a été logi que -
ment celle de Star Alliance (plus de 20 points des ser vis),
sui vie par Skyteam et Oneworld.

Destinations de ligne 123

• européennes 83

• intercontinentales 26

Compagnies de ligne 52

• européennes 37

• non-européennes 15

Many new ser vic es

In 2007 a total of 123 des ti na tions were served by
direct sched uled flights from AIG (more than a quar ter
of these were out side Europe) and some 30 des ti na -
tions by char ter flights. AIG was served by 52 sched -
uled air lines, most ly all year.

New ser vic es  
The high light of an event ful year was the launch of
Qatar Airways' new Doha-Geneva-New York (Newark)
ser vice. Operated by an A330-200 with 272 seats in three
class es, the four times a week ser vice became five
times week ly in the win ter sea son.

Flybaboo began daily sum mer flights to Marseille and
Naples. In addi tion to its Malta ser vic es, Air Malta
start ed fly ing three times week ly to Catania.

Darwin Airline launched a sea son al ser vice to
Dubrovnik, and Blue Islands launched a three times
week ly ser vice to Jersey and Guernsey.

Improved links  
Several exist ing routes saw the arri val of new oper a -
tors, increas ing com pe ti tion and the ser vic es avail -
a ble. Flybaboo began twice-dai ly flights to Rome
(Fiumicino). On the Geneva-Valencia route Flybaboo
was joined by Swiss, and on Geneva-Prague Flybaboo
was joined by easy Jet and Swiss.

EasyJet sub sid i ary easy Jet Switzerland expand ed its
AIG-based fleet to eight air craft. During the year easy -
Jet entered sev er al mar kets already served by its com -
pet i tors such as Bordeaux (dai ly), Brussels (twice dai ly)
and Porto (dai ly), as well as sea son al ly to more hol i day-
type des ti na tions (Cagliari, Ibiza and Palma). EasyJet
Switzerland also launched Geneva-Marrakesh and
Geneva-Las Palmas, its first medi um-haul ser vic es.

Low-cost air line Norwegian began year-round oper a -
tions on Geneva-Oslo and low-cost Moroccan air line
Atlas Blue expand ed its ser vic es to Marrakesh. 

Numerous British low-cost air lines con tin ued their
win ter oper a tions, part ly tak ing over from char ter traf fic.
Traditional air lines expand ed their daily oper a tions to
Munich (Lufthansa), Copenhagen (SAS), Lisbon (TAP
Portugal) and Nice (Flybaboo). Finnair boost ed its
Helsinki ser vice to twice dai ly.

Air France sub sid i ary CityJet began a three times daily
ser vice to London City, and Aer Lingus stepped up fre -
quen cies to Dublin and added a win ter ser vice to Belfast.
Etihad Airways con firmed the suc cess of Abu Dhabi-
Geneva with the addi tion of a fourth week ly ser vice,
also oper at ed by an A330. Royal Jordanian and
Egyptair each added one flight a week to Amman and
Cairo respec tive ly, and Tunisair added two flights a
week to Tunis.

EasyJet oper at ed over 35 routes in 2007, and Flybaboo
and Swiss each around 10. All other air lines oper at ed
on five routes or less.   

15

Evolution du trafic global 2007
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Année record pour le tra fic
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L’Aéroport International de Genève a con nu, en 2007
enco re, une année excep tion nel le con cer nant la
crois san ce de son tra fic aérien. L’aug men ta tion de
9,5% du nom bre de pas sa gers cons ti tue le record de
ces cinq der niè res années, à éga li té avec 2005 (éga le -
ment 9,5%). Depuis 2003, le volu me de voya geurs a
connu une haus se cons tan te de +6 à +9%, lar ge ment
au-des sus de la moyen ne du sec teur.

Les rai sons de la crois san ce
Cette évo lu tion réjouis san te s’expli que par la crois san ce
cons tan te du sec teur low cost (prin ci pa le ment easy Jet à
Genève), mais éga le ment par la forte repri se d’acti vi té de
plu sieurs com pa gnies tra di tion nel les (notam ment Swiss, Air
France et Lufthansa). L’aug men ta tion du tra fic de ligne pur
(94% des pas sa gers) a même fran chi la barre des 10%, tan -
dis que le tra fic char ters (5% du total) a connu une bais se
d’acti vi té, en rai son d’une sub sti tu tion de tra fic par les com -
pa gnies à bas coût, notam ment pour le mar ché des skieurs.

La haus se des voya geurs en 2007 a été cau sée par la bonne
con jonc ture éco no mi que loca le et régio na le, le taux de  chan -
ge du franc suis se favo ra ble pour les visi teurs et l’excel len te
santé du tou ris me à l’import. Les arri vées de visi teurs inter na -
tio naux en Suisse ont aug men té de 7,4% en 2007, avec un
taux même supé rieur pour le can ton de Genève. A noter que
les haus ses les plus for tes sont réa li sés par des pays comme
la Russie, l’Inde, la Chine, le Brésil et la région du Golfe.

En com pa rai son inter na tio na le, l’évo lu tion du tra fic pas sa gers
de Genève a été lar ge ment supé rieu re à la moyen ne mon dia le
(+5,6% selon le Conseil mon dial des aéro ports (ACI), en ne con -
si dé rant que le tra fic inter na tio nal, à l’exclu sion des liai sons
domes ti ques (+7,4%). Même si les fac teurs de crois san ce ont
béné fi cié à l’ensem ble de la région, l’AIG a néan moins connu un
accrois se ment de tra fic légè re ment supé rieur à ses con cur rents
directs, Lyon (+8,4%), Zurich (+7,8%) et Bâle (+6,3%).

Si la crois san ce du volu me de pas sa gers a été très for te, l’évo -
lu tion du nom bre de mou ve ments d’avions (décol la ges et
atter ris sa ges) s’est révé lée plus modes te (+7,5%). Cela tra duit
des coef fi cients de rem plis sa ge tou jours en haus se et le pas -
sa ge pro gres sif à des modu les plus grands en moyen ne, les
avions de 50 pla ces ou moins se raré fiant sur les lignes régu -
liè res. A côté du tra fic de ligne et char ter (67%), le tra fic non
com mer cial (17%) a accu sé une légè re bais se. En revan che, le
solde du tra fic com mer cial (vols taxis essen tiel le ment) a
connu une forte haus se (+13,6%).

Dans un con tex te par ti cu liè re ment con cur ren tiel, l’acti vi té
cargo a main te nu un dyna mis me simi lai re à celui de l’année

écou lée. Le cargo trans por té par camion a enco re béné fi cié
d’une aug men ta tion, au détri ment du fret dit «avion né».
Même si l’on a assis té à une capa ci té sup plé men tai re appor -
tée par de nou veaux vols gros-por teurs (Qatar) ou des fré -
quen ces en haus se (Etihad), la ten dan ce au camion na ge et à
la con cen tra tion sur les pla tes-for mes euro péen nes spé cia li -
sées dans le fret rend la posi tion de Genève rela ti ve ment fra -
gi le. D’impor tants pro jets con cer nant les infras truc tu res et
les équi pe ments ont par ailleurs été pla ni fiés et seront mis
en chan tier au cou rant 2008 (tou chant notam ment l’har mo ni -
sa tion de pro cé du res avec l’Union Européenne, ou enco re la
sécu ri sa tion du fret et des accès au tar mac).

La situa tion par com pa gnie et par mar ché
La com pa gnie easy Jet, client numé ro un incon tes té de l’AIG, a
con so li dé sa place en se sta bi li sant à 34% du tra fic de ligne
(près de 3,5 millions de pas sa gers). Ont sui vi, dans un ordre
légè re ment modi fié par rap port à ces der niè res années, Swiss
(tou jours deuxiè me avec 11,5%), Air France (qui a gagné un
rang avec 8,2%), British Airways (7,2%) et Lufthansa (6,7%).
Viennent ensui te une série de trans por teurs avec des parts de
mar ché de 2 à 3%: KLM, Brussels Airlines, Iberia, Alitalia, TAP,
SAS). A rele ver, l’entrée de Flybaboo dans le «Top 12» avec une
part de mar ché de 1,5% (157’000 pas sa gers).

En regrou pant les com pa gnies aérien nes par allian ces, Star
Alliance s’est main te nue en tête (23% de parts de mar ché),
sui vie par Skyteam (16%) et Oneworld (11%). L’ensem ble
des com pa gnies à bas coût ont, elles, trans por té un peu moins
de 4 millions de pas sa gers, soit 38% du tra fic régu lier.

Les com pa gnies aérien nes se sont situées dans une large
four chet te en ter mes d’évo lu tion de leur tra fic pas sa gers.
Parmi les prin ci paux acteurs, easy Jet a pro fi té d’une crois -
san ce de 15%, tra dui sant l’arri vée d’un 8e avion à Genève et
de l’ouver ture de nou vel les lignes. D’autres ont sen si ble -
ment aug men té leurs résul tats, grâce à une crois san ce de
capa ci té et une bonne santé glo ba le. C’est le cas de Swiss,
qui a connu sa pre miè re véri ta ble haus se de volu me à
Genève depuis sa créa tion (+8%), ainsi qu’Air France (+8%),
Lufthansa (+10%) et Alitalia (+13%).
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Les com pa gnies opé rant des long-cour riers ont aussi vécu
une année fas te: +20% pour Continental, +16% pour Etihad
et +38% pour Air Mauritius. De même, plu sieurs opé ra teurs
du pour tour médi ter ra néen ayant aug men té leurs fré quen -
ces de vol ou leurs capa ci tés ont enre gis tré des varia tions à
deux chif fres (Turkish Airlines +15%, Egyptair +19%, MEA
+15%, Afriqiyah +13%, Royal Jordanian +13%). A noter
enfin que la jeune com pa gnie loca le Flybaboo a véri ta ble -
ment «décol lé» en 2007 (+60%) avec le pas sa ge à des appa -
reils à plus gran de capa ci té et un déve lop pe ment impor tant
de son réseau.

En ter mes de géo gra phie, le déve lop pe ment à l’inter con ti -
nen tal a été enco re plus fort que pour les lignes intra-euro -
péen nes, même s’il n’a repré sen té que 7,3% du total en tra -
fic direct. La crois san ce sur l’axe Genève – New York a été
remar qua ble (+18%), dopée par l’arri vée de Qatar Airways et
les bons chif fres de Continental. Le tra fic de et vers le
Moyen-Orient a lui aussi été lar ge ment au-des sus de la
moyen ne (+26%), éga le ment grâce à l’ouver ture du vol de
Doha, mais aussi grâce aux lignes vers le Koweït, les Emirats
Arabes Unis, la Jordanie et le Liban.

En Europe, parmi les grands mar chés, la palme est reve nue à
l’Espagne (+17%), à l’Italie (+14%) et à l’Allemagne (+14%),
tan dis que la France et le Royaume-Uni sont res tés sta bles.
D’autres pays ont vu leur tra fic for te ment mul ti plié, grâce à
l’ouver ture de nou vel les lignes ou des haus ses sub stan tiel les
de capa ci té (Belgique, Finlande, Irlande, Norvège, Pologne).

Le ran king des prin ci pa les villes a été pas sa ble ment modi fié,
à l’excep tion de deux pre miè res pla ces: Londres, des ser vie
par ses cinq aéro ports (1,8 million de pas sa gers), et Paris,
Orly et CDG (923’000). Amsterdam est remon tée au troi-
siè me rang (537’000), devant Zurich (504’000). Madrid est
deve nu 5e (423’000), dépas sant à la fois Barcelone (402’000)
et Francfort (383’000). 

Le point sur les mou ve ments noc tur nes
En 2007, 8’976 mouvements ont été opé rés entre 22h et 6h
(+27%), soit 4,7% du nom bre total sur l’aéroport. Le sec teur
de Genthod-Bellevue a été sur vo lé par 58% du tra fic noc tur ne,
con tre 42% pour le sec teur Vernier - Meyrin. Ce type de
mou ve ments se com po se de 82% d’atter ris sa ges et de 18%
de décol la ges. La majo ri té (65%) s’est dérou lée dans la
pre miè re heure de la nuit (22h-23h). Le nom bre obs er vé
pen dant le cou vre-feu noc tur ne (entre 24h et 6h) reste fai ble
(256 dont 175 avant 00h30, c’est-à-dire moins de 3% du
tra fic noc tur ne). Ces mou ve ments béné fi cient d’un régi me
déro ga toi re (vols sani tai res, vols d’Etat) ou sont auto ri sés au
cas par cas en fonc tion des cir cons tan ces (pro blè me
tech ni que, vol en retard sur l’horai re).
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Statistiques du trafic
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Record traf fic

Passenger traf fic  
In 2007 AIG had anoth er excep tion al year, with pas sen ger
traf fic ris ing by 9.5%. Since 2003 AIG's traf fic growth has
exceed ed 6% every year, reach ing 9.5% in 2005 and 2007,
and has been sig nif i cant ly above the indus try aver age.

This growth is explained by the con stant expan sion of low-
cost air lines such as easy Jet, and by the strong recov  ery of
sev er al tra di tion al air lines, par tic u lar ly Swiss, Air France
and Lufthansa. 

The growth in sched uled traf fic (94% of AIG's total traf fic)
exceed ed 10% in 2007, while char ter traf fic (5% of traf fic)
declined as some pas sen gers switched to low-cost
air lines, espe cial ly in the ski mar ket.

Increased pas sen ger traf fic in 2007 was due to the favour -
a ble eco nom ic cli mate local ly and region al ly, favour a ble
exchange rates for vis i tors and the healthy state of
inbound tour ism. Visitor num bers to Switzerland increased
by 7.4% in 2007, with the Canton of Geneva expe ri enc ing
even high er growth. Russia, India, China, Brazil and
the Gulf region pro duced the larg est increas es in vis i tor
num bers.

Traffic expan sion at AIG exceed ed both aver age growth
world wide and growth at its direct com pet i tors, Lyon,
Zurich and Basel air ports.

Despite the strong growth in pas sen ger num bers at AIG in
2007, the num ber of air craft move ments (take-offs and
land ings) increased by a rel a tive ly mod est 7.5%. This was
due to high er load fac tors and a grad u al increase in aver -
age air craft size.

Scheduled and char ter com mer cial traf fic made up 67%
of all traf fic at AIG. Non-com mer cial traf fic (17% of the
total) fell slight ly, while other com mer cial traf fic (main ly
taxi flights) grew by 13.6%.

Cargo traf fic  
Despite chal leng es such as the growth of freight-only air -
ports and increased use of road trans port, new long-haul
ser vic es by Qatar and high er fre quen cies by Etihad
helped to raise cargo capac i ty at AIG. In addi tion, major
cargo infra struc ture and facil i ties were planned ahead of
con struc tion in 2008. These relate par tic u lar ly to the har -
mon i sa tion of pro ce dures with the European Union, cargo
secur i ty and access to the apron.

Airlines and mar kets  
EasyJet was undis put ed ly the larg est air line at AIG, with
almost 3.4 mil lion pas sen gers and 34% of sched uled traf fic,
fol lowed by Swiss (11.5%), Air France (up one place at 8.2%),
British Airways (7.2%), Lufthansa (6.7%), KLM, Brussels
Airlines and Iberia. Young local air line Flybaboo joined the
'top 12' with 157,000 pas sen gers and 1.5% of the mar ket.

In terms of air line alli anc es, Star Alliance cap tured 23% of
the mar ket, fol lowed by Skyteam (16%) and Oneworld
(11%). Together the low-cost air lines car ried almost 4
mil lion pas sen gers, or 38% of sched uled traf fic at AIG.

EasyJet saw 15% traf fic growth fol low ing the arri val of an
eighth air craft at AIG and the launch of new routes.
Alitalia saw growth of 13%, Lufthansa 10%, and Swiss and
Air France both 8%. 

Airlines oper at ing long-haul ser vic es also had a good
year, with Continental record ing growth of 20%, Etihad
16% and Air Mauritius 38%.

Several Mediterranean-based air lines increased their fre -
quen cies and capac i ty and expe ri enced dou ble-dig it traf fic
growth. Egyptair was up 19%, MEA and Turkish Airlines both
up 15%, and Afriqiyah and Royal Jordanian both up 13%.

Larger air craft and major net work expan sion helped
Flybaboo to carry 60% more pas sen gers in 2007.

In terms of geog ra phy, inter con ti nen tal traf fic grew fast er
than on European routes, even if it rep re sent ed only 7.3% of
direct traf fic. Geneva-New York increased by 18%, boost ed
by the arri val of Qatar Airways and Continental's strong per -
for mance. Traffic to the Middle East jumped by 26%, helped
by the launch of flights to Doha, and by ser vic es to Jordan,
Kuwait, Lebanon and the United Arab Emirates.

Within the major European mar kets, Spain (up 17%), Italy
and Germany (both up 14%) came top. Other coun tries
with great ly increased traf fic includ ed Belgium, Finland,
Ireland, Norway and Poland.

London and Paris were again the top European des ti na -
tions, with 1.8 mil lion and 923,000 pas sen gers respec tive ly.
Amsterdam regained third place with 537,000 pas sen gers,
fol lowed by Zurich (504,000), Madrid (423,000), Barcelona
(402,000) and Frankfurt (383,000).

Night-time air craft move ments  
In 2007 there were 8,976 air craft move ments between
10pm and 6am (up 27% on the year before), or 4.7% of the
total move ments. Of these, 58% flew over Genthod-
Bellevue and 42% over Vernier-Meyrin; and 82% were
land ings, 18% take-offs. Most (65%) took place between
10pm and 11pm. 

There were 256 flights dur ing the midnight-6am cur few,
rep re sent ing less than 3% of night-time traf fic, and most
of these (175) occurred before 00:30. These move ments
have spe cial dis pen sa tion (such as med i cal and State
flights) or are author ised case by case accord ing to
cir cum stance (such as tech ni cal prob lems and delays).     
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Statistiques du trafic

2007                 2006 variation %

Passagers Passengers

Trafic de ligne 10’235’642 9’278’362 10.3 Scheduled traffic
Trafic charter 555’824 578’184 -3.9 Charter traffic

Total ligne et charter 10’791’466 9’856’546 9.5 Total scheduled & charter

Taxi, plaisance et autres 76’656 66’365 15.5 Taxi, leisure and others

Total trafic commercial 10’868’122 9’922’911 9.5 Total commercial traffic

Trafic non commercial 42’748 40’076 6.7 Non commercial traffic

Total trafic global 10’910’870 9’962’987 9.5 Total global traffic

Mouvements Movements
Trafic de ligne 121’844 111’218 9.6 Scheduled traffic
Trafic charter 5’729 6’016 -4.8 Charter traffic

Total ligne et charter 127’573 117’234 8.8 Total scheduled & charter

Taxi, plaisance et autres 30,803 27’125 13.6 Taxi, leisure and others

Total trafic commercial 158’376 144’359 9.7 Total commercial traffic

Trafic non commercial 31’630 32’350 -2.2 Non commercial traffic

Total trafic global 190’006 176’709 7.5 Total global traffic

Fret (tonnes) Cargo (tons)
Trafic de ligne 23’580 25’136 -6.2 Scheduled traffic
Trafic charter 6’613 6’722 -1.6 Charter traffic

Fret aérien avionné 30’193 31’858 -5.2 Crafted air freight

Fret aérien camionné 18’755 17’376 7.9 Trucked air freight

Total fret aérien 48’948 49’234 -0.6 Total air freight

Poste locale 7’082 7’410 -4.4 Local mail

Total fret aérien et poste 56’030 56’644 -1.1 Total air freight and mail

Résultats du trafic global / Global traffic results

22
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Statistiques du trafic

Trafic de ligne en 2007 par destination / Scheduled traffic in 2007 by destination

Destination Pax Variation

Europe 9’446’439 10%

Allemagne 853’959 14%
Berlin - Schönefeld 101’119 2%
Düsseldorf 45’677 25%
Francfort 383’175 2%
Hambourg 79’877 842%
Cologne / Bonn 6’017 -43%
Munich 234’029 13%
Stuttgart 4’065 95%
Autriche 132’832 5%
Vienne 132’832 5%
Belgique 368’759 19%
Bruxelles 368’759 19%
Croatie 1’029 .
Dubrovnik 1’029 .
Danemark 152’125 2%
Copenhague 152’125 2%
Espagne 1’120’923 17%
Alicante 89’493 -1%
Barcelone 402’336 4%
Ibiza 19’678 100%
Las Palmas 5’003 .
Madrid 422’782 21%
Malaga 88’675 7%
Palma de Mallorque 49’747 88%
Saint-Jacques-de-Compostelle 4’201 -32%
Tenerife 836 .
Valence 38’172 1061%
Finlande 43’422 50%
Helsinki 43’422 50%
France 1’339’367 4%
Ajaccio 1’712 -50%
Biarritz - Bayonne 10’455 53%
Bordeaux 69’815 122%
Calvi 969 -36%
Clermont-Ferrand 1’862 60%
Marseille 6’692 446%
Nantes 22’727 18%
Nice 278’349 3%
Paris - CDG 708’006 2%
Paris - Orly 214’804 -11%
Saint-Tropez 3’883 13%
Toulouse 20’093 16%
Grèce 110’930 -1%
Athènes 110’930 -1%
Hongrie 103’647 0%
Budapest 103’647 0%
Irlande 90’625 43%
Dublin 90’625 43%
Italie 479’564 14%
Cagliari 16’389 7704%
Catane 2’078 .
Florence 14’624 82%

Destination Pax Variation

Milan - Malpensa 81’945 4%
Naples 20’546 .
Olbia 38’147 213%
Rome - Ciampino 111’095 -32%
Rome - Fiumicino 172’495 21%
Venise 22’245 38%
Luxembourg 32’291 11%
Luxembourg 32’291 11%
Malte 15’677 157%
Malte 15’677 157%
Norvège 36’888 415%
Oslo 36’888 415%
Pays-Bas 545’631 4%
Amsterdam 536’844 2%
Rotterdam 8’787 643%
Pologne 31’510 35%
Varsovie 31’510 35%
Portugal 472’442 41%
Lisbonne 349’308 36%
Porto 123’134 60%
Royaume-Uni 2’542’516 2%
Belfast 25’381 -36%
Birmingham 30’358 -11%
Bournemouth 33’347 15%
Bristol 139’398 13%
Cardiff 7’377 15%
Doncaster Sheffield 2’487 -89%
Edinburgh 112’942 27%
Exeter 2’009 9%
Glasgow 12’723 83%
Jersey 533 .
Leeds / Bradford 28’819 10%
Liverpool 137’599 8%
Londres - City 245’123 39%
Londres - Gatwick 574’494 0%
Londres - Heathrow 569’621 0%
Londres - Luton 313’295 3%
Londres - Stansted 109’593 -6%
Manchester 44’019 -32%
Newcastle 35’617 -49%
Norwich 1’330 -25%
Nottingham 111’308 9%
Southampton 4’902 -10%
Newqay 241 .
Rép. Tchèque 136’217 255%
Prague 136’217 255%
Russie 143’774 8%
Moscou-Domodedovo 61’637 3%
Moscou-Sheremetyevo 82’137 13%
Suède 48’180 -6%
Stockholm 48’180 -6%
Suisse 549’652 -6%
Lugano 45’473 -3%
Zurich 504’179 -6%

Destination Pax Variation

Turquie 94’479 15%
Istanbul 94’479 15%

Afrique 302’554 14%

Algérie 25’504 -1%
Alger 22’680 -2%
Constantine 1’413 6%
Oran 1’411 1%
Egypte 50’726 31%
Le Caire 36’044 34%
Hurghada 10’146 2799%
Louxor 28 .
Sharm El Sheikh 4’508 -61%
Libye 16’995 13%
Tripoli 16’995 13%
Maroc 117’087 14%
Casablanca 77’819 -2%
Marrakech 39’268 69%
Maurice 20’731 38%
Mauritius 20’731 38%
Tunisie 71’511 4%
Djerba 13’446 -8%
Monastir 6’459 -6%
Tunis 51’606 9%

Amérique du Nord 241’955 18%

Etats-Unis 241’955 18%
New York - JFK 109’706 3%
New York - Newark 132’249 35%

Asie 190’137 26%

Arabie Saoudite 16’095 8%
Jeddah 5’588 1%
Riyadh 10’507 12%
E. A. U. 41’763 16%
Abu Dhabi 41’763 16%
Iran 11’150 1%
Téhéran 11’150 -11%
Israël 42’385 1%
Tel-Aviv 42’385 1%
Jordanie 14’963 13%
Amman 14’963 13%
Koweït 14’760 42%
Kuwait City 14’760 42%
Liban 27’610 15%
Beyrouth 27’610 15%
Qatar 21’411 .
Doha 21’411 .

TOTAL GENERAL 10’181’085 10%
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Trafic de ligne en 2007 par compagnie
Scheduled traffic in 2007 by airline

Trafic de nuit 2007
Night traffic 2007

Compagnie              Pax Variation

easyJet 3’461’402 15%
Swiss 1’173’756 8%
Air France 835’893 8%
British Airways 734’749 -2%
Lufthansa 684’434 10%
KLM 334’117 0%
Brussels Airlines 278’052 49%
Iberia 260’536 -7%
Alitalia 250’154 13%
TAP Portugal 231’643 4%
SAS 199’865 1%
Flybaboo 156’870 60%
Austrian 132’832 5%
Continental Airlines 117’646 20%
Turkish Airlines 94’479 15%
Aer Lingus 91’705 45%
Aeroflot 82’137 13%
Clickair 80’398 387%
Royal Air Maroc 77’819 -2%
Tunisair 71’511 4%
Jet2.com 54’383 2%
Malev 53’856 8%
Bmi Baby 49’922 26%
Darwin Airline 47’816 1%
Egypt Air 46’253 19%
Finnair 43’422 50%
El Al 42’385 1%

Etihad Airways 41’763 16%
Norwegian.no 36’888 415%
Qatar Airways 36’014 .
Atlas Blue 32’820 44%
Luxair 32’291 11%
LOT  Polish Airlines 31’510 35%
Olympic Airlines 31’261 2%
Virgin Express 30’539 -75%
Middle East Airlines 27’610 15%
Air Algerie 25’504 -1%
Air Mauritius 20’731 38%
Flyglobespan 19’509 -32%
Air Malta 17’755 191%
Afriqiyah Airways 16’995 13%
Saudi Arabian Airlines 16’095 8%
Royal Jordanian 14’963 13%
Kuwait Airways 14’760 42%
Iranair 11’150 1%
Fly Be 10’378 -22%
Transavia 8’787 643%
Edelweiss 6’250 .
European Air Express 6’017 -43%
Thomsonfly 2’487 .
Blue Islands 533 .
Sterling 440 .

TOTAL GENERAL 10’181’085 10%
00:01-01:00 2.2%

23:01-24:00 31.7%
2’842 mouv.

200 mouv.

01:01-02:00 0.2%
19 mouv.

02:01-03:00 0.1%
13 mouv.

03:01-04:00 0.1%
8 mouv.

04:01-05:00 0.1%
7 mouv.

0.1% 05:01-05:59    
9 mouv.

65.5% 22:01-23:00 
5’878 mouv.

95.3% 
06h-22h

3.1% 
22h-23h

1.5% 
23h-24h

0.1% 
00h-06h

Distribution horaire des mouvements nocturnes
Distribution of night movements split hour

Part des mouvements nocturnes en 2007
Part of night movements in 2007
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Evolution des mouvements nocturnes
Evolution of night movements

22h00-6h00

mouvements nocturnes en % du total
night movements in % of the total

11.5% Swiss 

KLM 3.3%

Brussels Airlines 2.7%

34.0% easyJet 

8.2% Air France 
British Airways 7.2%

Lufthansa 6.7%

Iberia 2.6%
Alitalia 2.5%

TAP Portugal 2.3%
SAS 2.0%

Flybaboo 1.5%

Autres / Other 15.5%
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Parts de marché (trafic de ligne) 2007
Market shares (scheduled traffic)
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Well’pax: le con fort du pas sa ger avant tout
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Suite aux résul tats obte nus par l’AIG à l’ASQ (Airport
Service Quality), enquê te qua li ta ti ve gérée par l’ACI,
(l’Airports Council International dont le siège est à
Genève) et menée dans une cen tai ne d’aéro ports dans
le mon de, la direction de l’AIG a mené une réflexion
glo ba le sur l’amé lio ra tion du ser vi ce aux pas sa gers en
tenant comp te de l’inté gra li té des pro ces sus. C’est
ainsi qu’est né Well’pax, pro gram me des ti né à sup pri -
mer les lacu nes géné rées par les infras truc tu res aéro -
por tuai res et à amé lio rer la satis fac tion des pas sa gers.

Well, wel co me, well ness
Une forte aug men ta tion du tra fic ces der niè res années ainsi
que les der niè res mesu res de sûre té – de plus en plus con trai-
gnan tes – ren dent dif fi ci les les dépla ce ments des pas sa gers
dans les aéro ports. Réagir à cette cons ta ta tion est le but de
«Well’pax». Well, wel co me, well ness, trois notions qui ont
guidé l’ensem ble de ce pro jet ambi tieux. 

Améliorer le ser vi ce aux pas sa gers 
Le pre mier objec tif du pro jet était de mobi li ser rapi de ment la
tota li té des col la bo ra teurs du site aéro por tuai re, le moyen
pour y par ve nir a été la créa tion d’une «boî te à idées» col lec -
ti ve. Par ce biais, les 8’500 col la bo ra teurs du site ont pu
trans met tre leurs idées. En paral lè le, une enquê te a été con -
dui te auprès de l’ensem ble des pas sa gers. Ainsi, cette
enquê te a per mis de dis tin guer et de com pren dre de maniè re
pré ci se les nom breux obs ta cles aux quels les pas sa gers peu -
vent être con fron tés, tant au départ qu’à l’arri vée. Quelque
1’001 sug ges tions, tous sec teurs con fon dus, ont été recueil-
lies, décor ti quées et ana ly sées par 23 grou pes de tra vail
mobi li sant une cen tai ne de col la bo ra teurs de l’AIG et des
socié tés par te nai res. Finalement 102 idées ont été rete nues
et mises en appli ca tion durant l’année 2007 et il est bien sûr
prévu que le pro gram me Well’pax se pour sui ve en 2008.

Sensibiliser les inter ve nants
Appuyé par des cam pa gnes d’infor ma tion et d’inci ta tion des -
ti nées au per son nel du site, Well’pax a été pilo té en étroi te
col la bo ra tion avec un con sul tant exter ne, notam ment pour la
métho do lo gie de tra vail, l’iden ti fi ca tion des pro blè mes et la
mise en place de l’enquê te satis fac tion auprès des pas sa gers.

Quelques exem ples de réa li sa tions… 
Parmi les 102 idées mises en appli ca tion, plu sieurs sont à
rele ver, comme par exem ple :
- une for ma tion sur la cour toi sie et l’hos pi ta li té, un «état

d’esprit», des ti née à l’ensem ble du per son nel du site; 
- la réor ga ni sa tion du flux de la file d’atten te pour les taxis; 
- l’amé lio ra tion de la signa lé ti que d’accès au niveau

Départ/Enregistrement; 
- la créa tion d’une con si gne à cha riots; 
- l’opti mi sa tion de l’orien ta tion dans l’aéroport grâce à une

aug men ta tion du nom bre d’écrans d’infor ma tion; 
- dif fé ren tes ini tia ti ves liées au net toya ge;
- la réa li sa tion de tables à rou leaux per met tant aux pas sa -

gers de dépo ser leurs effets avant d’arri ver devant les
agents de sûre té afin de gagner du temps et de rédui re la
file d’atten te.

Paxflow: un test «première mon dia le»
Un autre exem ple qui pour rait s’ins cri re à moyen terme dans
le pro jet Well’pax, est le test gran deur nature effec tué
durant trois mois en col la bo ra tion avec la socié té néo-zélan -
dai se Paxflow. Cette socié té, spé cia li sée dans l’exploi ta tion
de com mu ni ca tion sur réseaux sans fil, déve lop pe un sys tè me
per met tant au pas sa ger de rece voir à tra vers un petit boî tier
diver ses infor ma tions dont il peut avoir besoin avant son vol,
notam ment sur l’heu re d’embar que ment, lui per met tant ainsi
de gérer au mieux le temps qu’il a à dis po si tion à l’aéro port.
L’avan tage est cer tain pour un aéro port : Paxflow per met de
sui vre le flux des pas sa gers et ainsi de mieux gérer les che -
mi ne ments ou les temps d’atten te.

Impact de Well’pax sur les ser vi ces
Pour reve nir à Well’pax, il est à rele ver que ce pro gram me a
favo ri sé tant le tra vail d’équi pe, y com pris avec les socié tés
exter nes, que les pri ses de déci sions, créant une for mi da ble
syner gie entre tou tes les divi sions de l’AIG. 
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Well’pax: We excel in passenger satisfaction

Following AIG’s results in the Airport Council
International’s global Airport Service Quality survey, AIG’s
management undertook a complete study of service
improvements. The result was Well’pax, a programme
designed to remove gaps in airport infrastructure and
improve passenger satisfaction.

Well, welcome, wellness  
Strong traffic growth over recent years and increasingly
restrictive security measures have made passenger
movement more difficult at airports. Well’pax aims to
address this, and well, welcome and wellness are three
ideas that have guided the whole of this ambitious project.

Improving passenger service  
The first objective of the project was to rapidly mobilise all
8,500 airport-based staff through a collective ‘suggestion
box’. AIG also conducted a survey of all passengers to
identify and understand precisely the many obstacles that
passengers can encounter, both in departures and arri-
vals. Around 100 AIG staff helped to analyse 1,001 sugges-
tions, from which 102 ideas were implemented in 2007.

Making contributors aware  
Supported by information and incentive campaigns aimed
at airport staff, Well’pax was piloted in close collaboration
with an external consultant, particularly for the work
methodology, identification of problems and implementa-
tion of the passenger satisfaction survey.   

Some examples of implementation  
Examples included: training on courtesy and hospitality (a
‘state of mind’), aimed at all airport staff; reorganisation of
taxi rank flows; improving access identification at check-
in/departures; creation of a trolley deposit; optimising
orientation in the airport by increasing the number of
information screens; various cleaning initiatives; and ins-
tallation of roller tables enabling passengers to deposit
their belongings before arriving in front of security staff,
saving time and reducing the queue.

Paxflow: a world-first test  
Another example that could join the Well’pax project in
the medium term is the full-size test carried out over three
months in collaboration with Paxflow of New Zealand.
Paxflow, which specialises in the operation of wireless
communication systems, has developed a system that
enables the passenger to see flight and other information
on a small hand-held display. Paxflow also helps the air-
port to monitor passenger flows and to better manage
movement and waiting time.

Impact of Well’pax on services  
Well’pax has promoted teamwork, including with external
companies, and decision making, creating a formidable
synergy between all AIG’s divisions.                     
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Les pas sa gers à l’hon neur
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Nettement supé rieu re à la moyen ne euro péen ne, la
crois san ce cons tan te du tra fic pas sa gers en 2007 a
per mis à l'AIG de frô ler, en décem bre, le cap des 11
millions de voya geurs (10’910’870 exac te ment). Un
nou veau record abso lu. L’année a par ailleurs été pla -
cée sous le signe de la sûre té et de la pré pa ra tion
pour l’entrée en vigueur des accords de Schengen.

Le cap des 10 millions de pas sa gers fran chi
Début décem bre 2007, l’Aéroport International de Genève a
eu le plai sir d’accueillir son dix millio niè me pas sa ger pour
l’année en cours, repré sen tant ainsi un nou veau record abso -
lu dans son his toi re. Il s’agis sait en fait d’une fem me, pas sa -
gè re de la com pa gnie gene voi se Flybaboo, embar quant pour
Naples, l’une des nou vel les des ti na tions de cette com pa -
gnie. A rap pe ler que l’AIG avait frôlé cette barre sym bo li que
en 2006, avec 9’962’987 pas sa gers. Avec ce dix millio niè me
pas sa ger, on peut noter que l’Aéroport International de
Genève, a accueilli, depuis son ouver ture au tra fic com mer -
cial en 1922, plus de 251 millions de voya geurs aériens.
Ainsi l’AIG entre dans le «groupe» des 40 aéro ports euro -
péens de plus de 10 millions de pas sa gers. 

Ce résul tat est celui de toute une région: Genève, les can -
tons romands, la France voi si ne qui cons ti tuent une zone
éco no mi que dyna mi que et en bonne santé et qui ont un
attrait tou ris ti que indé nia ble. La part impor tan te des orga ni -
sa tions inter na tio na les (poli ti ques, ONG, spor ti ves) et les
siè ges des entre pri ses mul ti na tio na les ont éga le ment con tri -
bué à attein dre ce résul tat. Les 8’500 fem mes et hom mes
pas sion nés qui œuvrent sur le site aéro por tuai re sont les
arti sans de cette réus si te.

Accords de Schengen et «One-stop security»
Tout au long de l’année 2007, un gros tra vail de fond a été
réa li sé pour pré pa rer l’implé men ta tion sur le site aéro por -
tuai re des Accords de Schengen. Ces der niers pré voient la
sup pres sion des con trô les d’iden ti té des pas sa gers, au
départ comme à l’arri vée, pour autant qu’ils pro vien nent de
l’un des trei ze pays euro péens signa tai res. D’autre part, le
sys tè me «One-stop secu ri ty» per met tra à terme de ne plus
subir qu’un seul con trô le de sûre té, à l’entrée de la salle
d’attente principale, et non plus à cha que zone d’embar que -
ment (avec notam ment 13 points de pas sa ge au niveau
départ prêts pour le prin temps 2009), ou de pas ser d’un avion
à l’autre sans subir de nou veaux con trô les, pour autant que
le pas sa ger pro vien ne d’un aéro port «sûr», c’est-à-dire de
l’un des pays de l’Union euro péen ne, plus l’Islande, la
Norvège et la Suisse. Il en résul te ra une plus gran de flui di té
pour les voya geurs et une ges tion plus effi ca ce des res sour ces
humai nes pour l’aéroport.

Le plan de sûre té est passé à la vites se supé rieu re
Jusqu’en juin 2007, la zone cri ti que des con trô les de sûre té
se limi tait à la salle d’embar que ment. Mais devant le ren for -
ce ment des régle men ta tions éma nant de l’Organisation de
l’avia tion civi le inter na tio na le (OACI), de l’Office fédé ral de
l’avia tion civi le et des ins tan ces euro péen nes, la deuxième
phase du plan de sûre té a été mise en pla ce. Elle a con sis té
à éten dre cette zone aux avions, en incluant les pas se rel les
téles co pi ques et les bus. De même, les con trô les aux points
d’accès (Pré-Bois et ABT) ont été ren for cés avec des fouilles
aléa toi res pour les personnes et les véhi cu les. 

A la mi-décem bre, la troi siè me et der niè re phase est entrée
en vigueur avec une exten sion des con trô les à tout le site
aéro por tuai re. Ce qui signi fie que 100% des per son nes (pas -
sa gers et col la bo ra teurs) et des objets (baga ges et véhi cu les)
péné trant dans la zone régle men tée de l’aéroport ou sor tant
de Gate Gourmet, Canonica ou DHL, doi vent dés or mais se
sou met tre à un con trô le de sûre té. Résultat: le tra vail sur le
tar mac est sim pli fié puis que toute per son ne s’y trou vant est
con si dé rée comme «pro pre». 

En paral lè le, les cours de sen si bi li sa tion que doit sui vre
toute per son ne por tant un badge devien nent obli ga toi res. Un
logi ciel a en effet été déve lop pé sous forme de ques tions à
choix mul ti ple. Celui-ci donne des exem ples con crets dans le
milieu aéro por tuai re et res pon sa bi li se les por teurs de bad ges
vis-à-vis de la sûre té. 

Un nou veau sys tè me pour les cha riots
Jusqu’en 2007 l’AIG met tait libre ment à dis po si tion de ses
pas sa gers 1’700 cha riots à baga ges. Afin de ratio na li ser leur
usage et de favo ri ser leur dis po ni bi li té (tout en main te nant
leur gra tui té), l’AIG a déci dé dès novem bre de les équi per
d’un sys tè me de con si gne – comme c’est le cas dans beau -
coup d’aéro ports. Au total, 83 sta tions ont été ins tal lées
dans tout le site aéro por tuai re.
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Evénements et ser vi ce d’accueil
Toute l’année, les struc tu res d’accueil et le ser vi ce du pro to -
co le de l’AIG sont sol li ci tés par dif fé ren tes mani fes ta tions.
Comme tou jours, 2007 a été riche en évé ne ments – près de
3’500 opé ra tions d’accueil ont été recen sées. En juillet, par
exem ple, les mem bres de l’équi pe d’Alinghi, vain queurs
pour la deuxième fois de la Coupe de l’America, ont été
reçus par la pré si den te de la Confédération, Micheline
Calmy-Rey, accom pa gnée d’une délé ga tion d’offi ciels gene -
vois. En octo bre, l’AIG a accueilli le roi Abdallah d’Arabie
Saoudite en visi te offi ciel le, escor té de nom breux hôtes dans
six gros-por teurs. A men tion ner éga le ment les con fé ren ces
annuel les de l’OMS, du BIT, ou enco re les Con seils des droits
de l’hom me, ame nant à cha que fois un nom bre impres sionnant
de minis tres en pro ve nan ce des qua tre coins du mon de. Le ser -
vi ce «accueil et pro to co le» est en char ge de ces dif fé rents
accueils qui peu vent varier en fonc tion du rang de la per son ne. 

Total des opérations d’accueil 3485

dont:

Chefs d’Etat 104

Premiers ministres 51

Ministres 1380

Ministres des Affaires étrangères 140

Convois de véhicules sur tarmac 551

Passengers first

Over 10 mil lion pas sen gers  
At the start of December 2007, AIG wel comed its 10
mil lionth pas sen ger of the year, a new record. AIG is now
one of 40 European air ports han dling over 10 mil lion
pas sen gers a year. Between the air port’s open ing in 1922
and December 2007, it has wel comed over 251 mil lion
pas sen gers.

Schengen 
Agreement and One-Stop Security Throughout 2007 AIG
pre pared for the imple men ta tion of the Schengen
Agreement on the air port site. This requires the remov al
of pas sen ger iden ti ty con trols on depar ture and arri val
for pas sen gers from any of 13 European sig na to ry
coun tries.

The ‘One-Stop Security’ sys tem will allow pas sen gers to
under go only one secur i ty con trol, at the entrance to the
tran sit sec tion, and no long er at each board ing area (par -
tic u lar ly with 13 access points in depar tures for spring
2009) or when going from one air craft to anoth er. This
applies to pas sen gers arriv ing from a ‘safe’ air port in the
European Union, Iceland, Norway and Switzerland. It will
improve pas sen ger flows and improve human resourc es
man age ment.   

Security Plan imple ment ed  
Until June 2007 the secur i ty con trol crit i cal area was
con fined to the board ing lounge. However, ahead of the
strength en ing of reg u la tions from the International Civil
Aviation Organization, the Federal Office of Civil Aviation
and European author i ties, phase two of the secur i ty plan
was imple ment ed. It con sist ed of extend ing this area to
the air craft, includ ing the air bridg es and bus es. In mid-
December the third and final phase came into force with
an exten sion of con trols to the whole air port site. This
means that 100% of peo ple and objects enter ing the
air port’s con trolled area, must now be sub ject ed to a
secur i ty con trol. Work on the apron is sim pli fied since
eve ry one there is con sid ered ‘clean’.     

New trol ley sys tem  
Until 2007 AIG made 1,700 bag gage trol leys free ly avail a -
ble to pas sen gers. To ration al ise their use and improve
their avail a bil i ty while keep ing them free, AIG decid ed to
equip them with a depos it sys tem, as at many air ports. A
total of 83 sta tions were installed across the air port.

Events and the recep tion ser vice  
As in pre vi ous years, 2007 was full of events and there
were almost 3,500 recep tion oper a tions. In October for
exam ple, AIG’s recep tion and pro to col ser vice wel comed
King Abdullah of Saudi Arabia on an offi cial vis it, escort -
ed by six large air craft and many guests. Among other
events, it also assist ed with the annu al World Health
Organization and International Labour Organization
con fe r enc es.

32

Opé ra tions d’ac cueils en 2007
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Nouveau visa ge pour l’aéroport
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Présenté début 2007 et pro po sant les gran des lignes
de l’évo lu tion des infras truc tu res, le nou veau Plan
directeur de l’AIG pré voit plu sieurs pro jets jus qu’en
2015 qui vont modi fier en pro fon deur le visa ge de
l’AIG. Par exem ple l’exten sion du ter mi nal prin ci pal
T1+, l’amé lio ra tion du flux des pas sa gers, l’inté gra tion
des futu res con train tes du «One-stop security» et
de l’entrée en vigueur des Accords de Schengen ou
enco re la cons truc tion d’une nou vel le «Aile Est»…

Lifting de la car to gra phie du site 
L’évo lu tion du tra fic pas sa gers sup po se une adap ta tion cons -
tan te des infras truc tu res. Avec plus de 10 millions de voya -
geurs en 2007, l’aéro ga re accueille aujourd’hui le dou ble du
nom bre maxi mal prévu lors de son inau gu ra tion en 1968.
L’aéro port se pro jet te dans l’ave nir et la pre miè re étape du
Plan direc teur 2007-2015, bap ti sée T1+, a été pré sen tée
début 2007. Elle pré voit d’éten dre à nou veau l’aéro ga re vers
l’ouest, à la place du par king de La Poste, et cela sur trois
niveaux. Prévue pour être ter mi née en 2009, la nou vel le
aéro ga re offri ra un accès faci li té avec, au niveau enre gis tre -
ment, une zone sup plé men tai re de tri baga ges. Le niveau
départ comp te ra un nou vel espa ce de res tau ra tion et de bou -
ti ques hors doua ne. Au troi siè me niveau du bâti ment des
res tau rants, à l’empla ce ment de l’ancien ne ter ras se et du
snack, a com men cé la cons truc tion d’un vaste espa ce de res -
tau ra tion pan o ra mi que qui réta bli ra la vue sur le tar mac.
Les tra vaux ont débu té en juillet avec les dévia tions des
con dui tes élec tri ques et des cana li sa tions exis tan tes. La
mise en place des fon da tions a sui vi. La céré mo nie de la
pose de la pre miè re pier re a eu lieu début sep tem bre.
A cette occa sion les plans du T1+ ont été pla cés dans les
fon da tions du chan tier par le pré si dent et le direc teur de
l’aéroport. Les inves tis se ments que repré sen te cette
pre miè re étape s’élè vent à plus de CHF 60 millions, entiè -
re ment auto fi nan cés par l’AIG.

La zone tran sit
En zone tran sit, les salons de Swiss et de Swissport ont fait
l’objet de tra vaux de réno va tion et ont été remis en ser vi ce
en octo bre, offrant à leur clien tè le un espa ce plus spa cieux,
plus con for ta ble et très design. Par la sui te, cette zone sous
doua ne sera tota le ment rema niée et agran die de 40% pour
réa li ser une zone com mer cia le ouver te à la place des res tau -
rants actuels, dés en gor ger le «duty free shop» et amé na ger
des salons cal mes et de nou veaux bureaux (à la place de
l’ancien «Skycom»). Cela impli que des amé na ge ments et des
démé na ge ments de bou ti ques par éta pe.

Un satel li te de plus sur le tar mac
Un nou veau satel li te – le 10 – fera son appa ri tion sur la par -
tie est de l’ancien ne aéro ga re. Sa réa li sa tion a été déci dée
en rai son d’une pro gres sion du tra fic pas sa gers plus rapi de
que pré vue. De plus, l’entrée en vigueur des Accords de
Schengen pré vue pour fin 2008, début 2009, néces si te une
répar ti tion dif fé ren te des pos si bi li tés d’embar que ment. Relié
par un tun nel au ter mi nal prin ci pal, ce satel li te offri ra donc
des sal les modu la bles et ne sera uti li sé que pour l’embar -
que ment par bus de pas sa gers Schengen ou non. Sa mise en
ser vi ce est pré vue pour la fin 2008, et l’inves tis se ment sera
de CHF 23 millions. 

Les déchets liés aux chan tiers con trô lés
Ces dif fé rents chan tiers entraî nent une quan ti té impor tan te
de déchets à éva cuer. Ceux-ci font l’objet d’un tri minu tieux.
En effet, la loi can to na le exige un plan de ges tion des
déchets pour tous les grands chan tiers. Ainsi le bois, les car -
tons, les métaux, les maté riaux iner tes (béton, ciment, terre
cui te, dal les, faïen ce) et autres déchets sont col lec tés sépa -
ré ment dans des ben nes ins tal lées sur la zone du chan tier.
Ces dif fé rents déchets sont soit recy clés, soit inci né rés ou
enco re mis en déchar ge con trô lée.

Fin de la réfec tion du tunnel de Ferney
En juillet 2005, le Département des cons truc tions et des
tech no lo gies de l’infor ma tion (DCTI) et l’Aéroport Inte r -
national de Genève ont com men cé un chan tier d’enver gu re
pour la réfec tion de la piste sur le tun nel de Ferney et l’assai -
nis se ment com plet du tun nel avec une adap ta tion des deux
por tails. Ces tra vaux étaient indis pen sa bles après plus de
qua ran te années de ser vi ce afin de garan tir la péren ni té de
l’ouvra ge et la sécu ri té des usa gers. Compte tenu des con -
train tes d’exploi ta tion de l’aéroport, une gran de par tie de
ces tra vaux ont été réa li sés de nuit. Les tra vaux ont été
menés con join te ment avec le DCTI, res pon sa ble du chan tier
de la par tie infé rieu re (rou te et tun nel). Ce gros chan tier de
réfec tion de la piste s’est ter mi né en 2007.
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Rénovation du par king sou ter rain P1
La remi se à neuf du par king P1 a suivi son cours, avec la
moder ni sa tion com plè te des niveaux -4 et -3 qui appor te ra
plus de con fort aux pas sa gers et leurs accom pa gnants ainsi
qu’une éco no mie d’éner gie de 30% – la réfec tion de la
signa li sa tion, du mar qua ge au sol, de la lus tre rie, de la sécu -
ri té et du che mi ne ment des éva cua tions. Au total, ce sont
3’000 pla ces sur six niveaux qui seront réno vées sur trois
ans, la fin du chan tier étant pré vue en 2008. 

Nombreux autres pro jets et réa li sa tions
A rele ver éga le ment, l’impor tant chan tier de renou vel le ment
du bali sa ge lumi neux de la piste et des taxi ways. L’exten sion
des posi tions 70, com pre nant des tra vaux de ter ras se ment et
le dal la ge en béton, s’est ache vée à la fin de l’année. Celle-
ci offre de nou vel les posi tions de par ca ge pour les avions
devant l’aéro ga re fret, où six posi tions d’avions - dont deux
pour des gros-por teurs – sont dis po ni bles. En avril, une sta -
tion de stoc ka ge et de débi tage des pro duits déver gla çants
liqui des et soli des a été cons trui te - assu rant une effi ca ci té
opé ra tion nel le des acti vi tés des équi pes char gées de la
sécu ri sa tion de la pis te, des voies de cir cu la tion et des posi -
tions de par ca ge des avions. A rele ver enco re le réseau radio
numé ri que à res sour ces par ta gées TETRA, per met tant un
échan ge de com mu ni ca tions radio sécu ri sées entre tous les
agents opé rant sur le site, qui a été mis en exploi ta tion en
octo bre.

The airport’s new face
Presented at the start of 2007, AIG’s new Masterplan for
2007-2015 makes provision for several projects that will
profoundly change the face of the airport.

Changed site layout  
To accommodate increasing passenger traffic, the
Masterplan includes a westward extension of the main
terminal. Called T1+, the new three-level terminal is
being built as part of the Masterplan’s first phase and is
due for completion in 2009. AIG is funding all phase-one
investment of over CHF 60 million.
On the third level of the restaurant building, construc-
tion started of a large restaurant area that will offer
panoramic views across the apron. 

The transit area  
Here the Swiss and Swissport lounges were renovated
to give their clients more space and enhanced levels of
comfort. The transit area will be totally reconfigured
and enlarged by 40% to create a commercial area with
shops and restaurants.

Another satellite  
Due to higher than expected traffic growth, a new CHF
23 million satellite 10 will be created on the eastern part
of the former terminal.

Construction waste controlled  
These various construction works produce large
amounts of waste for removal. Cantonal law requires a
waste management plan for all major works. Wood,
cardboard, metals and other waste is therefore collect -
ed separately in skips on the construction site. These
different types of waste are then recycled, incinerated
or put in controlled landfill.  

Completion of repairs on Ferney Tunnel  
A major and essential three-year programme to repair
and improve Ferney Tunnel and resurface the runway
above it was completed in 2007. 

Renovation of underground car park P1  
As part of a renewal project due for completion in 2008,
levels -4 and -3 were completely modernised in 2007,
improving facilities for users and reducing energy
consumption by 30%. Signage, ground markings, ligh-
ting, security and evacuation flows were improved.
Work on the 3,000-space, six-level P1 is due for comple-
tion in 2008. 

Many other projects  
Runway and taxiway lighting were renewed in 2007. The
‘70’ positions were extended, providing new parking
positions for aircraft in front of the cargo terminal. Six
parking positions are available, including two for large
long-haul aircraft. Elsewhere a solids and liquids de-
icing products storage and discharge station was built.
Across the airport site a new digital radio network ente-
red operation, enabling secure radio communications
between all employees
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Evénements et nou veau tés de taille pour le mar ke ting
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Pour la divi sion Marketing, 2007 a été une année très
acti ve. Si la venue de Qatar Airways et la Freighters
World Conference ont été des évé ne ments mar quants,
notam ment pour l’ima ge de l’aéroport, la con ven tion
avec les par te nai res d’UNIRESO a éga le ment été très
béné fi que en ter mes de goodwill et le spon so ring a
per mis de ren for cer sa visi bi li té.

Inauguration pour Qatar Airways
Le pre mier vol Doha-New York (Newark) via Genève, opéré
par la com pa gnie qata rie, a été inau gu ré fin juin à l’AIG en
pré sen ce des offi ciels de la direc tion de l’aéroport et du CEO
de la com pa gnie aérien ne. Des repré sen tants de la pres se
spé cia li sée, des voya gis tes et des milieux éco no mi ques et
diplo ma ti ques ont éga le ment assis té à l’évé ne ment.
D’impor tants efforts de pro mo tion con join te ont per mis à
cette nou vel le route de deve nir rapi dement un suc cès com -
mer cial, puis que le nom bre de fré quen ces heb do ma dai res a
été aug men té gra duel le ment par la sui te. Cette réus si te a
indu bi ta ble ment cou ron né des efforts de lon gue halei ne en
ter mes de pro spec tion long-cour rier et, plus con crè te ment a
per mis l’abou tis se ment d’un dos sier ayant requis plu sieurs
années de dis cus sions.

Prospection du réseau
Le déve lop pe ment de l’offre aérien ne étant par essen ce un
tra vail à long ter me, l’AIG a tout au long de l’année 2007
pour sui vi assi dû ment sa stra té gie de pro spec tion, à la fois à
tra vers des rela tions d’affai res direc tes avec un por te feuille
impor tant de com pa gnies aérien nes et par sa pré sen ce phy -
si que à une bonne dizai ne d’évé ne ments incon tour na bles
dans le domai ne aéro nau ti que. Le recours à des ana ly ses et
étu des de mar ché de plus en plus poin tues s’est éga le ment
révé lé néces sai re.

Une con fé ren ce impor tan te pour le fret à Genève
La con fé ren ce mon dia le des com pa gnies de cargo (Freighters
World Conference) s’est tenue en sep tem bre à l’Aéroport
International de Genève. Réputé parmi les pro fes sion nels de
la bran che et regrou pant des déci deurs impor tants de la
chaî ne logis ti que, cet évé ne ment a réuni plus d’une cen tai ne
de par ti ci pants en pro ve nan ce d’une tren tai ne de pays. A
cette occa sion, la divi sion Marketing a assu ré la coor di na -
tion et la pro mo tion de l’évé ne ment en pré sen tant les atouts
de la pla te-for me gene voi se, ainsi que le rôle impor tant joué
par le trans port aérien pour le tissu éco no mi que de la région.

Accord avec UNIRESO
Dans le cadre de la pro mo tion des trans ports publics pour les
per son nels de l’aéroport et les pas sa gers aériens, menée par
l’AIG depuis quel ques années, un accord a été con clu en
décem bre avec les trois socié tés par te nai res d’UNIRESO –
les TPG, les CFF et les Mouettes Genevoises. Le but est d’of-
frir aux pas sa gers aériens arri vant à Genève des trans ports
gra tuits pen dant 80 minu tes, de dés en gor ger les voies de cir -
cu la tion et les par kings de l’aéroport, et de favo ri ser le déve -
lop pe ment du réseau des ser vant l’AIG.

Une com mu ni ca tion cal quée sur le mar ché
Comme pré cé dem ment, l’aéroport a mis en place un plan de
com mu ni ca tion  des ti né à l’ensem ble de ses cibles, tant
BtoB que B2C et notam ment en dis tin guant trois zones
géo gra phi ques qui ont cha cu ne leurs par ti cu la ri tés: la Suisse
roman de qui repré sen te le mar ché natu rel et cap tif des
pas sa gers, la France voi si ne (Annecy, Chambéry, Grenoble)
mar ché à fort poten tiel ou l’AIG se trou ve en situa tion de
con cur ren ce et enfin la Suisse alémanique où l’aéro port
entend aug men ter sa part de mar ché en visant prin ci pa le -
ment la région de Berne, qui se trou ve à mi-che min entre
Zurich et Genève. 

Un tra vail inten si fié sur la noto rié té
Comme l’année pré cé den te, la com mu ni ca tion con som ma -
teurs a été ren for cée, notam ment par le biais de cam pa gnes
pres se, affi cha ge et radio, mais aussi de dépliants d’infor ma -
tion, aussi bien en Suisse roman de qu’en Suisse alé ma ni que
et France voi si ne.
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Sponsoring actif
L’AIG a pour sui vi sa stra té gie de spon so ring, lan cée en 2006
et repo sant sur qua tre grands pilliers: la cul ture, le sport,
l’huma ni tai re et le tou ris me. Les cri tè res déter mi nants en
matiè re de spon so ring sont la qua li té, l’acces si bi li té au
grand public, le res pect de l’envi ron ne ment, l’esprit d’ouver -
ture et la con for mi té aux valeurs de mar que de l’aéro port.
Dans le domai ne cul tu rel, l’AIG encou ra ge la musi que dans
ses gen res les plus divers, et a appor té son sou tien au
Caribana Festival (rock, pop), au Swiss World Festival (world
music) ainsi qu’à l’Orchestre de Chambre de Genève pour
son con cert donné en l’hon neur de la Coupe de l’America.
L’AIG sou tient éga le ment le ciné ma, d’une part à tra vers le
Festival «Cinéma tout Ecran» et, d’autre part, en étant par te -
nai re de l’Association Swiss Film par le biais des très popu -
lai res Nuits du court -métra ge. Enfin, l’AIG est aussi pré sen t
sur la scène théâ tra le en sou te nant le théâ tre Forum Meyrin,
La Comédie de Genève ou enco re la Revue de Genève et le
Théâtre d’Eté de Vernier. L’enga ge ment spor tif de l’AIG est
essen tiel le ment axé sur les sports d’équi pe. Ainsi, l’AIG est
le par te nai re prin ci pal de l’équi pe de bas ket-ball de LNA, MGS
Meyrin Grand-Saconnex, qui repré sen te aussi le plus impor tant
mou ve ment junior bas ket de Suis se. Au plus haut niveau
spor tif, il faut éga le ment men tion ner le par te na riat impor tant
avec le Genève-Servette Hockey-Club. Sponsor offi ciel de
l’Association roman de de ski, l’AIG s’enga ge depuis trois ans à
la for ma tion de la relè ve du ski suis se. Au total ce sont 67
enga ge ments tous domai nes con fon dus qui ont béné fi cié du
sou tien de l’aéroport durant l’année 2007.

Le mul ti mé dia en évi den ce
En cons tan te évo lu tion, le site inter net de l’aéroport,
www.gva.ch, dis po se, depuis l’été 2007, d’un moteur de
recher che d’iti né rai res des vols très évo lué. Il per met aux
inter nau tes de pla ni fier leur voya ge au départ ou à des ti na -
tion de Genève, y com pris pour les vols avec esca le. Cet outil
donne éga le ment un cer tain nom bre d’infor ma tions pra ti -
ques, comme le type d’avion, les clas ses dis po ni bles, les
plans des ter mi naux d’aéro ports et les sites inter net des
com pa gnies aérien nes. Une autre amé lio ra tion impor tan te
de 2007 a été la tra duc tion du site en alle mand. Pour l’année
2007, 1’990’238 visi teurs se sont con nec tés à www.gva.ch,
ce qui repré sen te une moyen ne quo ti dien ne de 5’500 visi tes.
La durée moyen ne d’une con sul ta tion est de cinq minu tes,
pen dant les quel les l’inter nau te vision ne en moyen ne cinq
pages. La pro ve nan ce des inter nau tes est prin ci pa le ment la
Suisse (56%), la France (18%) et l’Angleterre (8%). 

«SMS flight info»
Le ser vi ce d’infor ma tion via SMS a été lancé en 2007 et offre
aux pas sa gers la pos si bi li té d’être infor més en temps réel du
sta tut d’un vol: en avan ce, en retard, sup pri mé ou, bien sûr,
s’il est à l’heu re. Durant l’année 2007, ce ser vi ce payant a
ren sei gné plu sieurs milliers de voya geurs par le biais de
11’500 SMS, ce qui repré sen te une moyen ne de 960 SMS
par mois. «SMS flight info» a ren con tré un suc cès par ti cu lier
durant les mois esti vaux et en décem bre 2007.
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Marketing events and devel op ments

For AIG’s Marketing Division, 2007 was a busy year. The
arri val of Qatar Airways and the Freighters World
Conference were par tic u lar ly impor tant, espe cial ly for the
air port’s image. AIG’s agree ment with UNIRESO part ners
was also ben e fi cial in terms of good will, and spon sor ing
increased the air port’s pro file.  

New Qatar Airways ser vice  
Following long-term pros pect ing and dis cus sions, Qatar
Airways launched its Doha-Geneva-New York (Newark)
ser vice at the end of June. Significant joint pro mo tion
ena bled this new route to rap id ly become a com mer cial
suc cess and increase in fre quen cy.

Network pros pect ing  
In 2007 AIG con tin ued its long-term strat e gy of pros pect -
ing, by direct con tact with air lines and through its pres -
ence at 10 key avi a tion events. During the year AIG also
car ried out increas ing ly focused mar ket research.

Important freight con fer ence at Geneva  
The Freighters World Conference was held at AIG in
September. This high ly regard ed event brought togeth er
over 100 par tic i pants from some 30 coun tries. The
Marketing Division man aged and pro mot ed the event and
made a pres en ta tion on the advan tag es of AIG.

Agreement with UNIRESO  
As part of its con tin ued pro mo tion of pub lic trans port to
air port staff and pas sen gers, AIG signed an agree ment
with the three part ner com pa nies of UNIRESO - TPG, CFF
and Mouettes Genevoises. The aim is to offer air pas sen -
gers arriv ing at AIG free trans port for 80 min utes, to help
clear air port roads and car parks and devel op the net work
serv ing AIG.

Communication by mar ket  
As before, AIG imple ment ed a com mu ni ca tion plan aimed
at all its busi ness and con su mer tar get groups, par tic u lar ly
to three geo graph i cal areas each with their own char ac -
ter is tics: French-speak ing Switzerland, AIG’s nat u ral mar -
ket; neigh bour ing France, a high-poten tial mar ket in
which AIG finds itself in a com pet i tive sit u a tion; and
German-speak ing Switzerland where AIG plans to devel -
op its mar ket share main ly in the Berne region, between
Geneva and Zurich.

More work on rep u ta tion  
Communication with con su mers was strength ened again,
par tic u lar ly through press cam paigns, pos ters and radio,
but also by infor ma tion leaf lets.

Active spon sor ing  
AIG con tin ued its spon sor ing strat e gy, launched in 2006,
and which rests on four main pil lars: cul ture, sport, human-
i tar i an aid and tour ism. Deciding fac tors for spon sor ing
are qual i ty, pub lic access i bil i ty, respect for the envi ron -
ment, open-mind ed ness and con for mi ty with the air port
brand.
During 2007 a total of 67 under tak ings ben e fit ed from AIG
sup port. In cul ture AIG encour ag es a wide varie ty of
music and sup ports the Caribana Festival, the Swiss
World Festival and the Geneva Chamber Orchestra. AIG
also sup ports cin e ma through the ‘Cinéma Tout Ecran’
Festival and as a part ner of the Swiss Film Association. In
addi tion AIG sup ports four thea tres, two bas ket ball
teams, a hock ey team and Ski Romande.

Multimedia  
Constantly evolv ing, AIG’s web site, www.gva.ch, added a
high ly advanced flight search engine in 2007. It ena bles
web users to plan their jour neys from or to AIG, includ ing
flights with stops. This tool also pro vides prac ti cal infor -
ma tion such as the type of air craft, class es avail a ble, air -
port ter mi nal plans and air line web sites. Another major
improve ment in 2007 was the trans la tion of the site into
German. During the year, 1,990,238 vis i tors went to
www.gva.ch, or 5,500 vis i tors a day. Visitors are main ly
from Switzerland (56%), fol lowed by France (18%) and the
UK (8%).

SMS Flight Info  
AIG’s SMS infor ma tion ser vice was launched in 2007 and
ena bles pas sen gers to be informed in real time of flight
stat us: ear ly, delayed, can celled or, of course, on time.
During 2007 this charge a ble ser vice informed sev er al
thou sand pas sen gers through 11,500 text mes sag es, or
960 a month. ‘SMS Flight Info’ was par tic u lar ly pop u lar
dur ing the sum mer months and in December.         
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2007, un tournant pour l’acti vi té com mer cia le
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Ouvertes 7 jours sur 7, les Galeries de l’AIG se sont de
nou veau clas sées 2e cen tre com mer cial du can ton de
Genève en ter me de chif fre d’affai res. En outre, avec
le renou vel le ment des con ces sions com mer cia les et
la réno va tion en cours de tous les espa ces «res tau ra -
tion et bars», l’AIG mon tre sa volon té d’amé lio rer sen-
siblement l’offre commerciale.

Contrats de con ces sions renou ve lés
Le plan direc teur 2007-2015 de l’aéro port de Genève pré voit,
notam ment, la réno va tion et la trans for ma tion de la tota li té
de l’offre com mer cia le exis tan te, entre autres des espa ces
de res tau ra tion.
Avec à l’arri vée fin 2007 des con trats de con ces sion des bars
et res tau rants de l’aéro port, l’AIG a pro cé dé à une mise au
con cours de qua tre lots qui ont été attri bués au troi siè me tri -
mes tre 2007.

Cinq opé ra teurs se par ta ge ront l’exploi ta tion
Un pre mier lot est reve nu à Canonica SA, opé ra teur his to ri -
que de res tau ra tion sur la pla te-for me: Canonica exploi te ra
l’ensem ble des bars des sal les d’embar que ment, y com pris
en sec teur France, ainsi qu’un bar «The Hub», con cept plus
dyna mi que, et d’un nou veau res tau rant «Swiss Cha let»,
alliant moder ni té et tra di tion, situés au niveau arri vée.

Deux autres lots ont été attri bués à SSP (Select Service
Partner), socié té inter na tio na le spé cia li sée dans la res tau ra -
tion sur les lieux de trans port, déjà pré sen te en Suisse et
notam ment à Genève. 

Ces deux lots comprennent:
- un nou veau com plexe de res tau rants sur le toit de l’actuel

bâti ment, offrant une vue impre na ble sur le Jura et le tar -
mac, sous l’égi de de Gilles Dupont, chef répu té du Lion d’Or
à Cologny;

- une zone de res tau ra tion en tran sit avec un food-court dont
un sea food bar sous l’ensei gne Caviar House;

- un food-court en zone publi que, niveau départ avec une
offre variée et des ensei gnes inter na tio na les comme
Burger King, Starbucks;

- Le «Montreux Jazz Café» au niveau arri vée, en gran de
avant-pre miè re, réa li sé avec la com pli ci té de Claude Nobs,
fon da teur du Montreux Jazz Festival.

Un qua triè me lot a été attri bué à Bisa SA (Boulangerie
Industrielle SA), com pre nant les trois zones de res tau ra -
tion de la gare CFF, déjà en ser vi ce après leur com plè te
réno va tion.

Au total, il y aura donc cinq opé ra teurs actifs à l’aéro port :
Canonica, SSP Suisse, Bisa SA, ainsi que Gilles Desplanche
et Autogrill qui pour sui vent l’exploi ta tion des bars et sand wi -
che ries exis tants.

Evénements et ani ma tions
En juin 1987, l’Aéroport International de Genève deve nait
tête de ligne de l’ensem ble du réseau fer ro viai re suis se,
avec un nom bre de pas sa gers tou jours crois sant grâce aux
200 trains envi ron qui arri vent et par tent cha que jour de l’aé-
ro port vers toute la Suisse. A l’occa sion du 20e anni ver sai re
de la gare CFF de Genève-Aéroport, la gale rie mar chan de est
deve nue le théâ tre de nom breux évé ne ments, notam ment de
spec ta cles de cir que au début du mois de juin. Toujours pour
mar quer les 20 ans de la gare, une pati noi re a com blé les
ama teurs de mi-sep tem bre à mi-octo bre, avec la visi te de
Stéphane Lambiel, médaillé olym pi que en 2006 et dou ble
champ ion du mon de. Le calen drier des ani ma tions riche en
2007 a ravi le public. Plu sieurs bro can tes, mar chés de l’arti -
sa nat, bour se aux jouets, Envol ou Transexpo ont pris place
dans la gale rie CFF. 

Un nouveau visage pour la galerie marchande
de la gare CFF de l’aéroport
Apprécié aussi bien par les voya geurs que par les habi tants de
la région, notam ment pour les cour ses de der niè re minu te, le
maga sin Migros de l’aéroport a réalisé d’importantes trans -
for ma tions. Dans un autre regis tre, le nou veau stockout du
Bongénie est tota le ment rénové. Il offre dans son nou vel
écrin les fins de séries des plus gran des mar ques de prêt-à-
por ter et d’acces soi res pour la fem me, l’hom me et l’enfant.
Du côté res tau ra tion, l’ancien ne Marmite a fait place à la
Rôtisserie, la pizzeria a fait peau neuve et un nouveau
concept de snack «Aux Bonnes Choses» a vu le jour.
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Nouvelles ensei gnes dans la gare CFF
La Cave de l’Aéroport s’est ouver te fin octo bre et pro po se,
dans un cadre très moder ne, une sélection de vins et
d’alcools. Un inter net «café» per met aux pas sa gers de se
con nec ter à la gran de toile depuis début novem bre. Une bou -
ti que Quiksilver & Roxy Shop (exploité par Nuance Grou p)
pro po se, depuis mi-novem bre, une sélec tion de produits de
cette mar que très jeune ainsi que dif fé rents acces soi res.
«Travel Star» propose un large choix d’articles de maroquinerie,
bagages, accessoires.
Toutes ces nouvelles enseignes viennent compléter l’offre
commerciale pour la plus grande satisfaction de la clientèle.

Pakmania (31 mars - 1er avril)

Bourse aux jouets de collection (24 mars)

20 ans gare CFF (1-3 juin)

Envol’07 (22 avril)

Come One Ice (15 septembre - 14 octobre)

13e Trans-Expo, salon du modélisme (24-25 novembre)

Ani ma tions com mer cia les en 2007

Commercial turn ing point
Open dai ly, the AIG Galeries is once again the sec ond-
larg est com mer cial cen tre in the Canton of Geneva by
turn o ver. Furthermore, with the renew al of com mer cial
con ces sions and the ren o va tion of all res tau rant and bar
are as, AIG is show ing its deter mi na tion to enhance its
com mer cial ser vic es. 

Concession con tracts renewed  
AIG’s mas ter plan for 2007-2015 makes pro vi sion for the
ren o va tion and trans for ma tion of all exist ing com mer cial
ser vic es, includ ing cater ing are as. Following com pet i tive
ten der, con ces sions for bars and res tau rants were
renewed in 2007.    

Five oper a tors  
One con ces sion con tract returned to CANONICA, his tor ic
cater ing oper a tor at the air port. CANONICA will oper ate all
bars in the board ing loung es, includ ing in the French
sec tor, plus The Hub bar and a new Swiss Chalet res tau rant.

Two con tracts went to SSP (Select Service Partner), an
inter na tion al com pa ny spe cial is ing in cater ing at trans -
port loca tions, and already present in Switzerland and
par tic u lar ly at Geneva. The SSP con tracts com prise: new
res tau rants on the roof of the cur rent build ing, offer ing
clear views of the apron and Jura Mountains; a res tau rant
area in tran sit with a food court and a Caviar House
sea food bar; a food court at land side depar tures, with
inter na tion al names such as Burger King and Starbucks;
the Montreux Jazz Café in arri vals, imple ment ed in
co-oper a tion with Claude Nobs, founder of the Montreux
Jazz Festival.  

A fourth con tract went to BISA (Boulangerie Indus trielle),
cov er ing the three cater ing areas at the CFF sta tion,
already in ser vice fol low ing their com plete ren o va tion. 

In all there will be five oper a tors at the air port: Canonica,
SSP Suisse and BISA, as well as Gilles DESPLANCHES
and AUTOGRILL, which con tin ue to oper ate exist ing bars
and sand wich out lets. 

Events and activ i ties  
In June 1987 AIG was linked to the whole Swiss rail net -
work. Passenger num bers con tin ue to grow thanks to the
200 trains daily that serve the air port. In 2007, on the 20th
anni ver sary of the open ing of Genève-Aéroport CFF sta -
tion, the shop ping arcade host ed many events, includ ing
cir cus shows and arti sans’ mar kets.     

New-look air port CFF sta tion shop ping arcade  
The pop u lar Migros de l’Aéroport shop car ried out a major
trans for ma tion, and the new Stockout du Bongénie shop
was total ly ren o vat ed. On the cater ing side, the newly
named La Rôtisserie was joined by a face-lift ed piz ze ria
and new snack bar.   

New names at the CFF sta tion  
The Cave de l’Aéroport opened in October, offer ing wines
and spir its, and an inter net café and Quiksilver & Roxy
Shop opened in November.   
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Adaptation des pro cé du res opé ra tion nel les
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Compte tenu de l’aug men ta tion de l’avia tion d’affai res
et de l’avia tion géné ra le, et con scient de sa res pon sa -
bi li té envers les habi tants de la région, l’AIG a pour -
sui vi en 2007 une poli ti que rigou reu se de pla ni fi ca tion
des mou ve ments mise sur pied il y a déjà deux ans.

Aviation géné ra le et héli cop tè res
Depuis 2006 la tota li té des mou ve ments de l’avia tion géné -
ra le sont pla ni fiés par le sys tè me PPR+ (Prior Permission
Required), pro cé du re d’auto ri sa tion pré a la ble à l’arri vée
comme au départ. Afin de faire face à l’aug men ta tion signi -
fi ca ti ve du nom bre de mou ve ments d’héli cop tè res, il a été
déci dé de mettre au point une adap ta tion de ce sys tè me pour
ce seg ment. Une des rai sons de cette adap ta tion tient au fait
que 70% des vols s’effec tuent au-des sus du bas sin gene vois
en direc tion des Alpes fran çai ses. De maniè re à évi ter le sur -
vol d’une même région par un nom bre trop impor tant d’héli -
cop tè res, des capa ci tés ont été défi nies par route d’arri vée
et de départ. Cette mesu re est assor tie d’un ren for ce ment du
con trô le des tra jec toi res. Lorsqu’une vio la tion des pro cé du -
res est cons ta tée, l’Aéroport International de Genève s’effor -
ce d’inter pel ler les pilo tes direc te ment sur le ter rain, afin de
cla ri fier la situa tion. En outre, l’alti tu de de sur vol des points
de comp te ren du à pro xi mi té de l’aéro port a été éle vée.
Enfin, l’AIG a inten si fié le dia lo gue avec les prin ci pa les com -
pa gnies d’héli cop tè res, dans le but de les sen si bi li ser à l’im-
por tan ce d’atté nuer l’impact du tra fic au-des sus de l’agglo -
mé ra tion gene voi se.  Avec ce fais ceau de mesu res, l’AIG
vise à limi ter l’impact des mou ve ments d’héli cop tè res sur la
popu la tion. Ces mesu res sont con trai gnan tes pour les exploi -
tants d’héli cop tè res. Elles leur per met tent tou te fois de pour -
sui vre leur acti vi té. 

L’AIG cer ti fié
En février 2007, l’Office fédé ral de l’avia tion civi le (OFAC) a
remis à l’AIG le cer ti fi cat attes tant que les pro ces sus de
sécu ri té de l’aéro port étaient con for mes aux nor mes de
l’Organisation de l’avia tion civi le inter na tio na le. Le but de
ces nor mes de l’OACI est que la sécu ri té des aéro nefs
comme de leurs per son nels et des pas sa gers, ainsi que du
per son nel d’exploi ta tion, soit garan tie à tout moment. Les
pro ces sus rat ta chés à ces nor mes doi vent être réper to riés
dans un «manuel d’aéro dro me», qui fait offi ce de réfé ren ce
pour tous les sys tè mes de ges tion de la sécu ri té. Une fois les
pro ces sus iden ti fiés, réper to riés et codi fiés en fonc tion des
carac té ris ti ques de cha que aéro dro me, il faut s’assu rer que
les dif fé rents per son nels les maî tri sent par fai te ment. C’est
le résul tat d’un tra vail de plu sieurs années qui a impli qué
non seu le ment du per son nel de l’AIG, mais aussi de socié tés
et entre pri ses par te nai res, comme Sykguide, les dif fé rents
agents d’assis tan ce, de ravi taillement en car bu rant, la police
de sécu ri té inter na tio na le, etc.; 35 col la bo ra tri ces et col la bo -
ra teurs de l’AIG ont rédi gé 145 pro ces sus et pro cé du res. Tout
cela a été «audi té» par les experts de l’OFAC, qui ont d’abord
ana ly sé la docu men ta tion remi se, puis véri fié sur le ter rain si
les pro cé du res étaient con nues et maî tri sées. Tous les trois
ans, un audit de renou vel le ment sera réa li sé par l’OFAC.
L’Aéroport International de Genève est le deuxiè me de
Suisse à être cer ti fié après celui de Zurich. 

Les con trô leurs aériens tra vaillent en «stripless»
Jusqu’ici les con trô leurs aériens de Skyguide et les con trô -
leurs de l’aire tra fic de l’AMS rece vaient les infor ma tions
essen tiel les sur les mou ve ments d’avions (numé ro de vol,
ori gi ne et des ti na tion) sur une bande de papier (strip).
Désormais, ces indi ca tions sont déma té ria li sées et s’affi -
chent sur écran. Une révo lu tion qui per met une mise à jour
plus direc te et auto ri se éga le ment une infor ma tion plus com -
plè te, une redon dan ce supé rieu re et une lec ture plus faci le. 
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Le CDM indis pen sa ble
Le Collaborative Decision Making (CDM) est un outil vital
per met tant d’échan ger des infor ma tions, auto ma ti que ment
mises à jour, entre dif fé rents ser vi ces tels que la tour de con -
trô le, la division Opérations, les agents d’assis tan ce et
l’AMS. Ce pro ces sus a été déve lop pé en 2005, testé et amé -
lio ré en 2006 et uti li sé dans sa plei ne mesu re en 2007.

Nouvelle ver sion d’AIMS
L’Airport Info Management System (AIMS) est un pro gram -
me infor ma ti que qui regrou pe les dif fé ren tes infor ma tions
de base des vols. En 2007, un pro jet de chan ge ment a été
lancé sous le nom d’AIMS+, dans le but d’offrir une nou vel -
le géné ra tion d’outils, notam ment sous la forme d’appli ca -
tions com mu nes plus cohé ren tes et plus con vi via les pour les
uti li sa teurs. 

Améliorer la lisi bi li té pour accroî tre la sécu ri té
sur la pis te
Afin d’évi ter des incur sions de piste à des points d’atten te

cri ti ques, l’équi pe ment visuel au sol a été amé lio ré – notam -
ment grâce à de nou vel les lam pes aux bar res d’arrêt. En
paral lè le, une cam pa gne de sen si bi li sa tion com pre nant des
flyers et des rap pels d’inter dic tion de fran chis se ment de
cer tai nes de ces bar res a été orga ni sée.

Des évé ne ments à suc cès
La 7e édi tion d’EBACE, le seul salon euro péen dédié exclu si -
ve ment à l’avia tion d’affai res, a été un grand cru avec 340
expo sants et près de 11’000 visi teurs. Un engoue ment qui
s’expli que en par tie par le fait que les jets d’affai res sont
aujourd’hui de plus en plus des outils de tra vail pour les
mana gers. Cet évé ne ment mar ke ting majeur pour l’avia tion
d’affai res en Europe a pris place à Genève depuis quel ques
années déjà. Effectivement, Geneva Palexpo, qui est adja -
cent à l’Aéroport International de Genève, cons ti tue un des
élé ments du suc cès de la mani fes ta tion, puis que l’expo si tion
peut se dérou ler aussi bien dans une halle moder ne que sur
le tar mac gene vois. Grâce à cet atout, les dates de cet évé -
ne ment ont été fixées à long ter me, jus qu’en 2012. En outre,
les amou reux des véhi cu les – voi tu res, bateaux et avions – de
col lec tion ont été com blés pour la deuxième année con sé cu -
ti ve avec Geneva Classics.
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Changed oper a tion al pro ce dures

Considering the increase in busi ness avi a tion and gen er al
avi a tion, and con scious of its respon si bil i ty to the region’s
inhab i tants, AIG con tin ued its rig or ous pol i cy of move -
ment plan ning. 

General avi a tion and hel i cop ters  
Since 2006, all gen er al avi a tion move ments have been
sched uled for the PPR+ System (Prior Permission
Required) pro ce dure of prior author i sa tion on arri val and
depar ture. To address the sig nif i cant increase in the num -
ber of hel i cop ter move ments, it was decid ed to adapt this
sys tem for hel i cop ter traf fic. One rea son for this is that
70% of flights take place over the Geneva basin in the
direc tion of the French Alps. To avoid too many hel i cop ter
flights over this region, capac i ties have been defined by
arri val and depar ture route. This meas ure is matched by a
strength en ing of con trols on flight paths. When a vio la tion
of pro ce dures is not ed, AIG attempts to ques tion the pilots
direct ly on the ground to clar i fy the sit u a tion. Over-flight
alti tudes near the air port have also been raised. Finally,
AIG has increased dia logue with the main hel i cop ter oper  -
a tors to make them aware of the impor tance of reduc ing
the impact of traf fic over Geneva.    

Certification for AIG  
In February 2007 the Federal Office of Civil Aviation (OFAC)
grant ed AIG cer ti fi ca tion attest ing that the air port’s secur -
i ty pro cess es con formed to International Civil Aviation
Organization stan dards. These aim to ensure that the
secur i ty of air craft, crew, pas sen gers and oper a tion al
staff is guar an teed at all times. The pro cess es linked to
these stan dards must be list ed in an ‘aer o drome man u al’
which acts as a ref er ence for all man age ment and secu-
r i ty sys tems. The man u al is the result of sev er al years’
work by staff at AIG, Skyguide, han dling and fuel ling
agents, the inter na tion al secur i ty police and other part -
ners. A total of 35 mem bers of AIG staff have drawn up 145
pro cess es and pro ce dures. This has all been ‘aud it ed’ by
OFAC experts, who will also re-aud it every three years.
AIG is the sec ond Swiss air port to be cer ti fied after Zurich
Airport.       

Air traf fic con trol lers now work ‘strip less’  
Until now, Skyguide air traf fic con trol lers have received
essen tial infor ma tion on air craft move ments (flight
num ber, ori gin and des ti na tion) on strips of paper. This is
now screen-based, allow ing direct updates and more
com plete infor ma tion, bet ter redun dan cy and improved
read a bil i ty.        

Essential CDM  
First used in 2007, Collaborative Decision Making (CDM) is
an essen tial tool ena bling the exchange of infor ma tion,
auto mat i cal ly updat ed, between var i ous ser vic es such as
the con trol tow er, Operations Division, han dling agents
and the Apron Management Service.

New ver sion of AIMS  
The Airport Info Management System (AIMS) is an IT
pro gram that brings togeth er the var i ous flight infor ma tion
data bas es. In 2007 the AIMS+ pro ject was launched to
offer a new gen er a tion of tools, par tic u lar ly as shared
appli ca tions that are more con sis tent and user-friend ly. 

Improving read a bil i ty to increase run way safe ty  
To avoid run way incur sions at crit i cal hold ing points,
vis u al ground equip ment was improved, par tic u lar ly
through new lights at stop lines. AIG also organ ised an
aware ness cam paign made up of fly ers and remin ders of
cross ing bans at some stop lines.   

Events  
The 7th EBACE, the only European show ded i cat ed to
busi ness avi a tion, went well, with 340 exhib i tors and
almost 11,000 vis i tors. This major event has already taken
place at Geneva for some years. Located next to AIG,
Geneva Palexpo is one ele ment of the show’s suc cess
since the exhi bi tion can take place in a mod ern hall and
on the Geneva apron. EBACE is due to take place at
Geneva until 2012.

For the sec ond con sec u tive year, the Geneva Classics
show also took place at EBACE.    
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Sécurité: des fem mes et des hom mes au ser vi ce de tous
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Membre de l’Association suis se des sapeurs-pom -
piers pro fes sion nels (ASSPP), le Service de sécu ri té
de l’Aéroport (SSA) ne béné fi ciait pour tant pas offi -
ciel le ment de la recon nais san ce pro fes sion nel le par
la Confédération. C’est chose faite depuis 2007.

Une pro fes sion dés or mais recon nue
Le SSA s’enga ge depuis plu sieurs années dans cette démar -
che récom pen sée par le bre vet fédé ral de sapeur-pom pier
pro fes sion nel. L’OFFT (Office fédé ral de la for ma tion pro fes -
sion nel le et de la tech no lo gie) lui a alloué un bud get pour
pré pa rer tou tes les pro cé du res et les éta pes de for ma tion
néces sai res à l’obten tion de ce bre vet, mais éga le ment pour
répon dre à un cer tain nom bre de cri tè res essen tiels. En
2007, l’OFFT a offi cia li sé le SSA comme corps de sapeurs-
pom piers pro fes sion nels suis se, qui est aujourd’hui le troi -
siè me plus impor tant du pays, après Zurich-Ville et Aéroport,
et Genève-Ville.

Hausse des inter ven tions en 2007
Le Service de sécurité de l’aéroport, qui fête ra ses 60 ans en
2008, a vu le nom bre de ses inter ven tions exté rieu res, en
appui aux pom piers de la Ville de Genève, aug men ter de 43%
en 2007. D’autre part, le SSA déve lop pe et pré pa re un véhi-
cu le spé cial avec bras téles co pi que arti cu lé, capa ble d’inter -
ve nir sur des avions jus qu’à l’A380 ou sur des bâti ments de
gran de taille. En outre, en rai son du ren for ce ment dras ti que
des mesu res de sûre té, la sec tion «sur veillan ce» est deve nue
un ser vi ce d’urgen ce à part entiè re, entraî nant un chan ge ment
de struc ture et de redis tri bu tion du per son nel en cas d’inter -
ven tion. La mise en oeu vre se fera en 2008.

L’adap ta tion des com pé ten ces
Les ris ques liés au feu, notam ment avec l’appa ri tion de nou -
veaux maté riaux, et les métho des pour y faire face ont beau -
coup évo lué. Le SSA dis po se aujourd’hui de moyens très per -
for mants, qui néces si tent tou te fois une pré pa ra tion et une
moti va tion main te nues à un haut niveau. En 2007, les modu -
les de for ma tion ont été regrou pés et réor ga ni sés, et les pro -
cé du res ont été mises à jour afin que tous les mem bres du ser -
vi ce soient au même niveau. L’appro che de la ges tion du per -
son nel a évo lué au sein de l’état-major, l’enga ge ment de nou -
vel les recrues se fai sant plus tôt afin de mieux gérer les
départs en retrai te, notam ment. Il en résul te ra dés or mais un
sur ef fec tif puis qu’il y aura tou jours du per son nel en for ma tion.

Du nou veau dans la for ma tion
Désincarcération sur avions et voi tu res, sau ve tage sur lac et
exer ci ces de rele va ge d’avions en dif fi cul té sont venus com -
plé ter les tra di tion nel les ses sions au Centre inter na tio nal de
for ma tion au feu de Teesside, au nord de l’Angleterre. A noter
que l’un des offi ciers du SSA a été dési gné meilleur élève
étran ger de l’année en obte nant un 100% aux exa mens finaux. 
A noter enco re la signa ture avec les aéro ports de Zurich et
de Stuttgart d’un con trat d’assis tan ce pré voyant le par tage
de savoir-fai re tech ni que et maté riel pour les rele va ges
d’avions.

Un effec tif com plé té
Conséquence de l’aug men ta tion de son acti vi té, l’effec tif a dû
être revu à la haus se. Cette année le SSA a vu l’enga ge ment
de 19 sapeurs sur veillants. Un autre fait mar quant est l’arri vée
de deux offi ciers d’état-major. Enfin, il faut noter pour la pre -
miè re fois de son his toi re l’enga ge ment de deux ambu lan ciè -
res-sapeu ses, ce qui a deman dé quel ques adap ta tions des
infras truc tu res de la caser ne.

130 interventions avions 

2962 conduites sanitaires

127 alarmes SCA 

6493 rapports infirmiers

7152 enfants accueillis à la nurserie

18’428 convoyages effectués

Faits et chif fres 2007
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Safety: women and men in the ser vice of all

A mem ber of the Swiss Association of Professional
Firefighters (ASSPP), AIG’s Airport Safety Service
(SSA) was pre vi ous ly not offi cial ly rec og nised by the
Confederation. This was achieved in 2007.

Now a rec og nised pro fes sion  
For sev er al years the SSA has been involved with the
Federal Certificate of Professional Firefighter scheme.
The Federal Office of Professional Training and
Technology (OFFT) has pro vid ed a bud get for pre par ing all
the train ing pro ce dures and stag es required to gain this
cer tif i cate, and also to meet cer tain essen tial cri te ria. In
2007 OFFT offi cial ised SSA as Swiss Professional
Firefighters Corps - Switzerland’s third most impor tant
after City of Zurich and Airport, and City of Geneva.      

More inter ven tions in 2007  
The SSA - 60 years old in 2008 -  increased exter nal inter -
ven tions in sup port of City of Geneva fire fight ers by 43% in
2007. It also devel oped and pre pared a spe cial vehi cle
with a tel e scop ic artic u lat ed arm, capa ble of inter ven ing
on air craft up to A380-size or tall build ings. In addi tion,
due to the strict strength en ing of secur i ty meas ures, the
SSA’s ‘sur veil lance’ sec tion became a full emer gen cy ser -
vice, lead ing to a changed struc ture and redis tri bu tion of
staff dur ing inter ven tions. This will take effect in 2008.      

Adaptation of skills  
Risks linked to fire, par tic u lar ly with new mate ri als, and
the meth ods for deal ing with them, have evolved great ly.
Today the SSA uses high ly effi cient means requir ing high
lev els of prep ar a tion and moti va tion. In 2007 train ing mod -
ules were re-organ ised and pro ce dures were updat ed to
bring all mem bers of the ser vice to the same lev el.
Personnel man age ment evolved, par tic u lar ly with the ear -
li er appoint ment of new recruits to bet ter man age retire -
ment depar tures. This will result in over staff ing because
there will always be staff in train ing.     

Training devel op ments  
Extraction from air craft and cars, lake res cue and air craft
recov ery com plet ed the tra di tion al ses sions at the
International Fire Training Centre on Teesside in north ern
England. One SSA offi cer was named best for eign stu dent
of the year after scor ing 100% in the final exams.

AIG signed an assis tance con tract with Zurich and
Stuttgart air ports to ena ble the shar ing of tech ni cal know-
how and equip ment for air craft recov ery.

A full staff  
Due to increased activ i ty, SSA staff num bers had to be
increased. In 2007 the SSA appoint ed 19 super vis or
fire fight ers and two offi cer lead ers. For the first time in its
his to ry the SSA also took on two female staff, who are
work ing as ambu lance driv er-fire fight ers.
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Nouveau règle ment de tra vail pour l’AIG
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Etablissement public auto no me employant plus de 650
per son nes, l’AIG joue un rôle éco no mi que con si dé ra -
ble sur l’ensem ble de la région. Très atten tif à la moti -
va tion et au pro fes sion na lis me des col la bo ra teurs, il a
mis l’accent l’an der nier sur la for ma tion à tous les
niveaux, notam ment dans le cadre du pro gram me
Well’pax. 2007 a éga le ment été mar quée par l’adop -
tion défi ni ti ve du nou veau règle ment sur le temps de
tra vail (RTT).

Le RTT défi ni tif adop té
Le nou veau règle ment du temps de tra vail (RTT) est offi ciel -
le ment entré en vigueur au 1er jan vier 2007. En con sé quen ce,
mais aussi pour être con for me à la loi sur le tra vail, tou tes
les divi sions ont vu leurs horai res adap tés. Ce pro ces sus
s’est éten du sur l’ensem ble de l’année. Quelques points res -
taient néan moins en sus pens, qui ont tous reçu une répon se
offi ciel le du Secrétariat d’Etat à l’éco no mie (seco) et de
l’Office can to nal de l’ins pec tion et des rela tions du tra vail
(OCIRT). Les ajus te ments appor tés au RTT de base ont été
adop tés par la com mis sion con sul ta ti ve du per son nel de
l’AIG et le Conseil d’admi nis tra tion et le règle ment défi ni tif
a été appli qué à la fin de l’année.

Accent sur les com pé ten ces
Plus que jamais, la division des Ressources Humaines a
orien té ses cri tè res de recher che de nou veaux col la bo ra teurs
vers des com pé ten ces dans le ser vi ce à la clien tè le et mis en
place des for ma tions spé cia le ment adap tées au pro gram me
Well’pax. Par ailleurs, les sémi nai res pour cadres et mem -
bres du mana ge ment se sont inten si fiés en 2007 avec, et
c’est une nou veau té, une for ma tion spé cia le ment des ti née
aux res pon sa bles d’équi pes.

Nombre de collaborateurs:
705 personnes (462 en 1994) 34,5% d’augmentation en treize ans
646 postes fixes
150 métiers différents

Secteur secondaire:
électriciens, horticulteurs, mécaniciens, peintres, 
architectes, etc.

Secteur tertiaire:
marketing, finances, comptabilité, service juridique, 
ressources humaines, informatique, etc.

Métiers propres à un aéroport:
agents de sûreté, agents de piste / de positionnement d’avions, 
contrôleurs des aires de trafic, accueil, sapeurs d’aviation, etc.

Quelques chiffres 2007

New work ing reg u la tions for AIG

An auton o mous pub lic author i ty employ ing more than
650 peo ple, AIG plays a con sid er a ble eco nom ic role
through out the region. Mindful of the moti va tion and
pro fes sion al ism of its staff, AIG empha sised train ing
at all lev els in 2007, par tic u lar ly with in the frame work
of the Well’pax pro gramme. The year was also
marked by the defin i tive adop tion of new reg u la tions
on work ing time.

Definitive work ing time reg u la tions (RTT) adopt ed  
The new RTT offi cial ly came into force on 1 January
2007. Consequently, but also to con form with labour
law, all divi sions saw their work ing hours adapt ed.
This pro cess con tin ued through out the year, with
some points requir ing offi cial respons es from the
Secretary of State for the Economy (SECO) and the
Cantonal Office for Labour Inspections and Labour
Relations (OCIRT). The RTT’s basic adjust ments were
adopt ed by AIG’s Staff Consultative Committee and
the Board of Directors, and the defin i tive reg u la tions
were applied at the end of the year.

Emphasis on skills  
More than ever, the Human Resources Division direct ed
recruit ment cri te ria towards cus tom er ser vice skills
and imple ment ed train ing spe cial ly adapt ed to the
Well’pax pro gramme. Moreover, sem i nars for staff and
man ag ers were inten si fied in 2007 and this includ ed
spe cial new train ing for team lead ers.  
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Poursuite des mesu res en faveur de l’envi ron ne ment
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L’année 2007 a été mar quée, entre autres, par un ren -
for ce ment de deux pro gram mes con crets de limi ta tion
des nui san ces des acti vi tés aéro por tuai res. D’une
part, l’AIG pour suit son offre d’alter na ti ves à l’uti li sa -
tion du véhi cu le privé pour les per son nels de l’aéro-
port qui se ren dent à leur tra vail, d’autre part le pro -
gram me d’inso no ri sa tion des habi ta tions rive rai nes a
pro gres sé de maniè re signi fi ca ti ve.

Favoriser la mobi li té des per son nels de l’aéroport
Afin de limi ter les nui san ces des acti vi tés aéro por tuai res,
l’AIG a mis en oeu vre un nou veau train de mesu res pour inci -
ter les per son nels des dif fé ren tes ins tan ces aéro por tuai res à
uti li ser des moyens de trans port dura bles. Le ser vi ce de
navet tes gra tui tes tôt le matin et tard le soir a été opti mi sé
pour mieux répon dre à une deman de en forte crois san ce.
Plus de 300 pla ces de sta tion ne ment vélos ainsi qu’une
borne de gon fla ge ont été ins tal lées et des actions de pro -
mo tion pour les cyclis tes orga ni sées. Parallèlement, les
Transports Publics Gene vois ont amé lio ré la des ser te de l’aé-
roport (notam ment avec l’arri vée de la ligne de bus 5). En
con tre par tie, de nou vel les con di tions pour l’uti li sa tion des
par kings et l’attri bu tion des abon ne ments ont été ins tau rées.
Ainsi, les employés qui béné fi cient d’une bonne des ser te en
trans ports publics n’ont dés or mais plus accès à une place de
parc. Ces mesu res ont été appuyées par un docu ment (Guide
de mobi li té) et un site inter net (www.gva.ch/mobi li te). Elles
ont été relayées par une vaste cam pa gne d’infor ma tion. Le
bilan du plan de mobi li té est encou ra geant: en 2007, 18%
des per son nels de l’AIG ont uti li sé les trans ports publics et
28% des moyens de trans port dura bles.

L’inso no ri sa tion des habi ta tions rive rai nes 
se pour suit
Ce pro gram me a pro gres sé de maniè re signi fi ca ti ve en 2007:
plus de 400 loge ments ont ainsi été inso no ri sés (le total
s’éle vant à 800 à ce jour) pour un mon tant de CHF 5 millions.
Les dos siers rela tifs à plus de 1’000 loge ments sont en cours
dans les com mu nes situées de part et d’autre de l’axe de la
pis te, de Satigny à Genthod. Ce plan d’inso no ri sa tion s’est
pour sui vi à titre volon tai re au-delà d’un pre mier péri mè tre
obli ga toi re, aux ter mes de la déci sion d’appro ba tion du
règle ment d’exploi ta tion de l’aéroport. En paral lè le, la mise
en oeu vre des mesu res de réduc tion du bruit à la sour ce a
con ti nué, afin de limi ter l’impact du tra fic aérien.

Nouvelle déchet te rie
La déchet te rie du ter mi nal T1 a été dépla cée dans des locaux
moder nes, l’ancien espa ce n’offrant plus les con di tions opti -
ma les d’exploi ta tion en rai son de l’aug men ta tion du volu me
de déchets. 

Continuation of envi ron men tal meas ures

In 2007 Geneva International Airport (AIG) strength -
ened two prac ti cal pro grammes designed to limit the
nui sance from air port activ i ties.

Promoting the mobil i ty of air port staff  
AIG imple ment ed a new set of meas ures to encour age
the staff of air port organ i sa tions to use sus tain a ble
trans port and avoid using pri vate trans port. The free
shut tle ser vice for early morn ing and late at night was
optim ised to meet strong ly grow ing demand. More than
300 bicy cle stands and a tyre infla tion point were
installed and cycling pro mo tions were organ ised. At
the same time Geneva Public Transport improved air -
port ser vic es, par tic u lar ly with the arri val of bus route 5.

On the other hand, new con di tions for the use of car
parks and allo ca tion of sea son tick ets were estab -
lished. Employees ben e fit ing from good pub lic trans -
port ser vic es there fore no long er have access to a
park ing place. These meas ures were sup port ed by a
mobil i ty guide and a web site, www.gva.ch/mobi lite,
and were relayed by a major infor ma tion cam paign.
The results of the mobil i ty plan are encour ag ing: in
2007, 18% of air port staff used pub lic trans port and
28% used sus tain a ble trans port.

Continued res i den tial sound proof ing  
This pro gramme pro gressed sig nif i cant ly in 2007:
more than 400 homes were sound proofed (the total
has now reached 800) at a cost of 5 mil lion francs.
Files on over 1,000 homes are in progress in the com -
mu ni ties locat ed either side of the run way, from
Satigny to Genthod. This sound proof ing pro ject
con tin ued on a vol un tary basis out side an ini tial
com pul so ry perim e ter, with in the terms of the approv -
al for the air port’s oper at ing rules and reg u la tions.    To
limit the impact of air traf fic, noise reduc tion meas -
ures also con tin ued to be imple ment ed at source.

New waste col lec tion cen tre  
The Terminal 1 col lec tion cen tre was moved to mod ern
prem is es, the for mer space no long er offer ing opti mal
oper at ing con di tions due to the increased vol ume of
waste.       
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