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Taxis
Taxis
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Moyens de transport
Means of transport

	 Situation� Tél.
	 Location

	 A
Extérieur, niveau Arrivée/Outside, arrival level
Taxi-phone	�  022 331 41 33
Secteur France : borne d’appel	 F	 +33 (0)4 50 28 00 00

	 extérieur niveau A
Navettes gratuites (06.00-23.30) toutes les 20 minutes pour les hôtels suivants:
Free shuttles (06.00-23.30) for the following hotels:
Crowne Plaza Genève 
Express by Holiday Inn 
Mövenpick Genève 
NH Geneva Airport Hotel 
Ramada Park Hôtel

Navettes gratuites sur demande (07.00-23.00) pour les hôtels suivants: 
Best Western Chavannes-de-Bogis 	                       +41 22 960 81 81
Holiday Inn Thoiry 	                       +33 450 99 19 99
Ibis 	                       +41 22 710 95 00
La Villa du Lac (du lundi au samedi)                                                     +33 450 20 90 00
Novotel France (06.30-22.30)	                       +33 450 40 85 23
Phoenix	                       +41 22 710 03 03

Avis / Budget (06.30-23.30)	                         A 022 929 03 30	
Europcar (07.00-23.30)	                         A 022 717 81 10	
Hertz (07.00-23.30)	 A�022 717 80 80
National / Alamo (07.00-23.00)	 A�022 717 84 30
Sixt (07.00-23.30)	 A�022 717 84 10

Secteur France / French sector
Avis France (lu-ve 07.00-23.00, sa 07.30-22.00, di 08.00-22.30)	 F	 022 798 33 21	
Europcar France (lu-ve 07.30-23.00, sa 07.30-22.00, di 08.00-22.30)	 F	 022 717 85 95  
Hertz France (lu-ve 07.30-23.00, sa-di 07.30-22.00)	 F	 022 717 86 80
National / Citer France (lu-sa 08.00-23.00, di 08.00-20.00)	 F	 022 717 86 10
Sixt (08.00-22.00)	 F	 022 717 84 38

Navettes Hôtel
Hotel courtesy buses

Location de voitures
Car rental

A  Niveau Arrivée/Arrival level  •  C  Niveau Enregistrement/Check-in level
D  Niveau Départ/Departure level  •  F  Secteur France/French Sector
G  Galerie Gare CFF/Train station Mall  •  T  Zone Transit/Transit area
R  Bâtiment des restaurants/Restaurants building

L’Espace Schengen

Avec l'entrée de la Suisse dans l’espace Schengen, toute personne 
souhaitant passer par l’Aéroport International de Genève (Arrivée et Départ) 
entre obligatoirement sur le territoire suisse et doit être en possession des 
documents nécessaires pour entrer en Suisse (hormis à destination/en 
provenance d’un aéroport français - selon le principe de vol domestique et 
pour autant qu’il accède/sorte à/de l’aéroport par le secteur France). 
Si le passager arrive/se rend de/en France par le secteur France, les 
documents valables pour pouvoir effectuer une entrée en France sont 
également requis.
 

Accès au Secteur France

Passagers à l’arrivée
• En provenance d’un vol international (sauf France)
A la descente de l’avion, suivre le cheminement normal des passagers. 
Récupérer les bagages au tapis bagages principal. 
Passer la douane suisse. Remonter au niveau Enregistrement. 
Au niveau Enregistrement, suivre les panneaux jaunes «destination 
France».
• En provenance d'un vol français 
Débarquement direct en secteur France (selon le principe d’un vol intérieur 
ou «domestique»).
Sortie possible soit en France, soit en Suisse (passage de douane) : suivre 
les panneaux dès la sortie de l’avion. Attention, les bagages sont d’abord 
délivrés sur le tapis bagages au secteur France. S’ils ne sont pas récupérés 
à cet endroit, ils sont automatiquement acheminés sur le tapis bagages 
principal !

Passagers au départ
• Depuis la Suisse
Accès au secteur France par le niveau Enregistrement.
Suivre les panneaux jaunes «destination France».
• Depuis la France
Accès au secteur France par la route douanière de Ferney-Voltaire. 
Suivre les panneaux «Aéroport secteur France» à proximité immédiate de 
la douane suisse. Différents itinéraires selon votre provenance et carte 
d’accès sur www.gva.ch. Adresse GPS pour arriver au secteur France : 
Ferney-Voltaire, route douanière.

INFORMATIONS :
- Passeports, visas: Police suisse de l'Aéroport (PSI), T: +4122 427 92 31,
	 T: +4122 427 92 22, T : +4122 427 92 81 (migration), www.ge.ch/police/ 

nos-services/psi/aeroport ou Office fédéral des migrations (ODM) à 
Berne www.bfm.admin.ch

- Marchandises : Douane suisse T : +4122 717 77 77, www.douane.admin.ch, 
Douane française: T: +33 450 40 56 26, www.douane.gouv.fr

- Secteur France: Accueil France, T: +4122 798 20 00, T: +4122 717 82 75,  
acc-france@bluewin.ch, www.accueil-france.org

- Aéroport : www.gva.ch
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Accès Secteur France
French Sector Access 

The Schengen area
   

Now that Switzerland is part of the Schengen area, anyone wanting to pass 
through Geneva International Airport (Arrivals and Departures) is obliged 
to enter Swiss territory and must hold the necessary documents to enter 
Switzerland (except when flying to/from a French airport - when the flight 
counts as a domestic one and provided they enter/leave the Airport via 
the French sector). If a passenger arrives from or in France via the French 
sector, documents valid for entry into France are also required.    

Access to the French Sector   

Arriving passengers   
• From an international flight (except France) 
On leaving the plane, follow the usual route for passengers. Collect your 
bags from the main baggage conveyor. Go through Swiss customs. Go up 
to the Check-in level. On the Check-in level, follow the yellow "destination 
France" signs.
    

• From a French flight   
Disembarkation straight into the French sector (where the flight counts as an 
internal or "domestic" one). Exit possible either in France, or in Switzerland (go 
through customs): follow the signs on leaving the plane. Note that bags are 
delivered to the baggage conveyor in the French sector first. If they are not 
collected there, they are routed automatically to the main baggage conveyor!   

Departing passengers 

• From Switzerland 
Access to the French sector via the Check-in level. Follow the yellow 
"destination France" signs.
    

• From France 
Access to the French sector is via the Ferney-Voltaire customs road. 
Follow the "Aéroport secteur France" signs just near the Swiss customs 
post. Various routes depending on your starting point and an access map 
on www.gva.ch. GPS address to get to the French sector: "Ferney-Voltaire, 
route douanière".

INFORMATION :
- Passports, visas: Swiss Airport Police (PSI), Tel: +4122 427 92 31, Tel: 

+4122 427 92 22, Tel: +4122 427 92 81 (migration), www.ge.ch/police/nos-
services/psi/aeroport or Federal Office for Migration (BFM) in Berne 
www.bfm.admin.ch

- Merchandise: Swiss Customs Tel: +4122 717 77 77, www.douane.admin.ch, 
French Customs: Tel: +33 450 40 56 26, www.douane.gouv.fr  

- French Sector: Accueil France, Tel: +4122 798 20 00, Tel: +4122 717 82 75, 
acc-france@bluewin.ch, www.accueil-france.org

- Airport: www.gva.ch 

français: page précédente 
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2 bureaux à votre service
Secteur français / Secteur international

- Informations horaires bus
- Informations horaires trains
- Informations touristiques
- Réservations hébergements
- Accueils

2 desks at your disposal
French sector / International sector

- Bus timetables
- Train timetables
- Touristic information
- Accomodations
- Welcome facilities

CENTRE D’ACCUEIL TOURISTIQUE
Aéroport International de Genève
B.P.12, 01211 FERNEY-VOLTAIRE CEDEX

Tél. +41 22 798 20 00

Fax +41 22 788 00 82

Email : acc-france@bluewin.ch
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Accueil France AEROSKI-BUS
Hiver-Winter 2009/10

Horaires autobus
Aéroport International de Genève /
Stations de ski françaises

Ski Buses Timetable
Geneva International Airport /
French ski resorts
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