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Suite aux travaux de rénovation, d’agrandis-
sement et de modernisation de l’aérogare, 
Genève Aéroport a ouvert un espace unique 
pour l’accueil et l’information de ses passagers 
à l’Arrivée.  

Né d’une collaboration entre Genève Aéroport 
et l’atelier d’architecture et de design Oï, le 
Visitor’s Center, tout de jaune vêtu, est ouvert 
de 7h00 à 23h00. 

Genève Aéroport et ses partenaires Genève 
Tourisme & Congrès, la Gare Routière et Accueil 
France y proposent les prestations suivantes : 

-	 Réservation d’hôtels en Suisse ou en France
-	 Informations touristiques sur Genève, la 

Suisse et la France
-	 Informations pratiques concernant Genève 

Aéroport
-	 Informations à propos des vols
-	 Vente de billets de bus pour les lignes desser-

vant à l’année : Annecy, Grenoble, Chambéry, 
Chamonix, Thonon. Sans oublier toutes les 
lignes menant aux stations de ski françaises 
durant la saison d’hiver. 

-	 Autres informations et prestations touristiques

Afin de faciliter l’accès aux informations, le 
Visitor’s Center est muni de nombreux écrans 
pour consulter aussi bien les prochains horaires 
de bus ou de trains que des renseignements de 
toute dernière minute.

Toujours dans ce nouvel espace, les organisa-
teurs d’événements ont la possibilité de louer 
des guichets pour accueillir personnellement 
leurs passagers. Différentes dispositions d’es-
paces sont possibles grâce à des parois amo-
vibles. Pour toute demande liée à cette presta-
tion le contact est le suivant : 
guichets.accueil@gva.ch 

Face à ce Visitor’s Center, la zone d’Arrivée pas-
sagers a également été repensée, créant un bel 
équilibre de matières et de couleurs.

Informations : 
www.gva.ch

www.geneve-tourisme.ch
www.gare-routiere.com
www.accueil-france.org

Genève Aéroport reconduit son partenariat 
pour la saison 2012-2013 avec les Zamis 
de l’OSR (club de jeunes mélomanes). Le 
but de ce club est de favoriser l’accès à 
la musique classique, souvent considérée 
comme élitiste, et de faire découvrir cet 
art aux jeunes générations (de 0 à 25 ans).
Informations : www.zamis.ch
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point fort
Genève Aéroport ouvre son Visitor’s Center

sponsoring
Zamis

ça s’est passé…
Envol 2012
Le 25 mars dernier s’est tenu le salon ENVOL dans les 
Galeries CFF de Genève Aéroport. Une trentaine de 
stands représentant des compagnies aériennes, agents 
de voyages et offices de tourisme étaient à disposition 
des visiteurs (environ 20’000). Des spectacles et ani-
mations ont également ravi petits et grands.
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IAWA
La quatrième édition de l’Insider After Work 
Apéro (IAWA) a attiré le 29 mars dernier 
près de 120 professionnels des voyages au 
Montreux Jazz Café de Genève Aéroport. 

Animation chocolat
Du 19 mars au 10 avril, les commerces et restaurants «Emotions 
Airport Shopping» de Genève Aéroport ont accueilli leurs 
clients dans une ambiance printanière et chaleureuse. Le cho-
colat était à l’honneur au travers de diverses animations pour 
enfants (confection 
de paniers, atelier 
culinaires…) et de 
dégustations.

 I 
Chocolat!
Du 19 mars au 10 avril

Jeux concours
Animations

Dégustations
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news aéroport
Nouvelle signalétique
Dans le cadre des grands chantiers de 
rénovation, d’agrandissement et de 
modernisation de ses infrastructures, 
Genève Aéroport a procédé au change-
ment de sa signalétique.

Les nouveaux panneaux, renseignant 
les passagers sur leur cheminement, se 
déclinent en trois couleurs: bleu pour tout 
ce qui relève des opérations (chemine-
ments, ascenseurs, transports…), gris pour 
les services (toilettes, assis-
tance, litige bagage…), bour-
gogne pour les commerces 
(boutiques, restaurants, bars).

Information : www.gva.ch



Simplifiez votre envol  
avec GVApp !  
Genève Aéroport lance son 
application (iPhone, iPad, Android)
•	 Arrivées-départs en direct pour les vols 

du jour et du lendemain
•	 Suivi des vols et réception de notifications
•	 Disponibilité des parkings

À découvrir et évaluer au plus vite. 
La télécharger, c’est l’adopter !
Informations : www.gva.ch/gvapp

communication

Gênes et Luxembourg s’ajoutent à l’offre 
proposée au départ de Genève par Darwin 
Airline. Depuis fin janvier, ces villes sont 
desservies par deux vols quotidiens du 
lundi au vendredi, ainsi qu’un vol le 
dimanche (vol du soir uniquement). 
Ces nouvelles liaisons sont assurées en 
Saab 2000 d’une capacité de 50 sièges 
offrant les produits Eco et Premium Eco 
(Business Class). Darwin se positionne 
ainsi en tant que compagnie régionale suisse de référence dans la zone alpine et subalpine 
avec plus de 20 destinations. 
Peu après l’ouverture des deux nouvelles liaisons sur Gênes et Luxembourg, Darwin Airline 
a annoncé un nouvel accord de codeshare avec SWISS, autre étape importante pour la com-
pagnie aérienne.

Informations et réservations :
Darwin Airline : www.darwinairline.com, tél : 0848 177 177 (CH), +41 848 177 177 (F)

Ouverture de Berlin par Lufthansa
Dans le cadre du développement massif de son offre sur le nouvel aéroport de Berlin où elle 
crée une nouvelle base, Lufthansa lancera deux vols quotidiens sur Genève dès le début du 
mois de juin (une liaison par jour le samedi et le dimanche). Ces vols du matin et du soir seront 
opérés en Airbus A319, en codeshare avec Swiss.

Informations, réservations :
Lufthansa : www.lufthansa.ch, tél : 0900 900 933 (CH), 0892 231 690 (F)

SWISS : renforcement de l’offre
Swiss renforce encore son offre à Genève. Depuis le 10 février, la compagnie vole sur Nice 
deux fois par jour et est passée à trois vols quotidiens depuis le 26 mars. Depuis la même 
date, Swiss triple son offre quotidienne entre Genève et Madrid. Autre nouveauté : le codes-
hare avec Darwin sur Luxembourg et Gênes et celui avec Lufthansa sur Berlin (cités plus 
haut).

Informations et réservations : 
SWISS : www.swiss.com, tél : 0848 700 700 (CH), 0820 040 506 (F)

Catane, Venise et Athènes 
en nouveauté avec easyJet
EasyJet ouvre deux nouvelles routes italiennes au départ 
de Genève : à Brindisi, Cagliari, Naples, Olbia et Rome 
s’ajoutent Catane et Venise. Le vol Genève-Catane est 
assuré depuis le 18 avril 2012 à raison de deux vols par 
semaine, le mercredi et le dimanche; le 28 mars, easyJet 
a ouvert Genève-Venise, le mercredi, le vendredi et le 
dimanche.      
La compagnie low cost se développe également vers 
Athènes avec trois liaisons hebdomadaires (mercredi, 
jeudi et samedi) opérées entre le 19 avril et le 30 sep-
tembre 2012. 
Afin de satisfaire la demande en constante augmentation, 
easyJet renforce aussi son offre sur Nice avec cinq vols 
par jour.

Informations et réservations : 
easyJet : www.easjyet.com, tél : 0848 28 28 28 (CH), 0820 420 315 (F)

nouveautés aériennes
Darwin : Gênes et Luxembourg en direct Genève Aéroport a le plaisir d’annoncer la 

rénovation et l’ouverture de plusieurs bou-
tiques «Emotions Airport Shopping» ouvertes 
7 jours sur 7

Au niveau départ dans la zone des Jardins 
de Genève : 

•	 Relay-Naville 

•	 Nouveau point de vente restauration 
Goodie Organic Food & Bar par Gilles 
Desplanches : bar à jus de fruits, soupes, 
salades, tofus et birchers maison

A la gare CFF de l’Aéroport :

•	 Le nouveau salon de coiffure 19th Avenue 
Genève Aéroport 

Dans la zone airside
•	 Rénovation de l’espace Rolex 

news aéroport Madrid-Genève 
avec Air Europa en avril  
Air Europa, compagnie régulière privée 
espagnole, membre Skyteam, lance la ligne 
Madrid-Genève fin avril 2012. Les deux vols 
quotidiens sont opérés en Embraer E195 et de 
nombreuses connexions sont possibles vers 
l’Espagne, les Baléares, les Canaries, l’Amé-
rique latine ou les Etats-Unis. Les vols longs 
courriers se font en A330/200. Une conférence 

de presse s’est tenue en mars à Genève Aéroport pour tous les partenaires de cette nouvelle ligne.

Informations et réservations : Air Europa : www.aireuropa.com , tél : 0848 207 414 

CSA lance Genève-Prague  
Czech Airlines, membre de l’alliance SkyTeam et compagnie aérienne nationale tchèque, a le 
plaisir d’annoncer de nouveaux vols directs entre Genève et Prague. 
Cette ligne sera opérationnelle à partir du 23 avril 2012 et assurera 8 vols hebdomadaires. 
La liaison Genève-Prague sera assurée en 
Boeing 737 (parfois en ATR). Pour des dépla-
cements d’affaire ou de loisirs, les passa-
gers pourront bénéficier de vols directs vers 
Prague. En collaboration avec ses partenaires, 
la compagnie propose aujourd’hui des corres-
pondances depuis Prague vers 87 destinations, 
dans 49 pays d’Europe, d’Asie centrale, de 
Transcaucasie et du Moyen-Orient.

Informations et réservations : Czech Airlines : www.czechairlines.ch  tél : +41 44 286 99 80

SAS développe Genève  
SAS Scandinavian Airlines propose depuis l’introduction de l’horaire d’été 2012 (le 25 mars 
dernier) un troisième vol sur Copenhague, programmé du lundi au vendredi. Le vol retour est 
prévu du dimanche au jeudi. 
Sur Stockholm Arlanda , un vol additionnel est programmé le soir, les mardis, jeudis et vendre-
dis à 20h40. 

Informations et réservations : SAS : www.flysas.ch,  tél : 0848 117 100 (CH), 0825 32 53 35 (F)

Vols charters  
Les 3 nouveautés charters de cet été : Mersa Matruh (en Egypte) avec Kuoni, Oujda / Saïda (au 
Maroc) également avec Kuoni et Volos (en Grèce) avec le Club Med.

Information : www.gva.ch/charters

Publications
Genève Aéroport vient de publier son rap-
port annuel, son dépliant « Commerces 
et Restaurants » et son « Réseau Aérien ». 
Consultables, téléchargeable et à comman-
der sur www.gva.ch/publications 

Après une croissance record de 32,4% de 
l’activité Cargo en 2010, Genève Aéroport 
a affiché une progression de 7,7% pour 
2011. Ces résultats confirment la bonne 
santé du fret à Genève ainsi que le dyna-
misme de l’économie suisse et régionale en comparaison européenne.
Grâce à une offre améliorée de capacités et de projets de développement à la Halle de fret, de 
nouveaux trafics ont transbordé par Genève Aéroport en 2011.
Ces développements ont profité à la plupart des domaines de la chaîne logistique. Ainsi, le fret 
avionné a enregistré une progression de +16,6% tandis que le fret express a crû de son côté 
de 6,9%. Un autre élément encourageant : la progression du fret postal de +11,0% resté en 
marge ces dernières années à Genève. Swiss continue à occuper la première place en termes 
de tonnage transporté suivie par Etihad et United.

fret
gva.ch
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ARRIVALS

NEW OPENING!
Le confort de voyager léger 

et d’acheter à prix détaxés 

à l’arrivée
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